Karriere im Qualitatsmanagement

Unser Auftraggeber ist ein international tatiges, inhabergefiihrtes Familienunternehmen, das als kompetenter
Ansprechpartner zukunftsweisende Lésungen fir die Anforderungen der Automobilindustrie bietet. Mit weltweit rund
6.000 beschaftigten Mitarbeitern tragt die Unternehmensgruppe mit innovativen Produkten zu umweltvertraglicher,
komfortabler und sicherer Mobilitat bei. Als einer der filhrenden Systemlieferanten flir Abgastechnik,
Fahrzeugheizungen und Bus-Klimasysteme, agiert das Unternehmen an Gber 60 Standorten in 26 Landern.

Um die weltweite Prasenz des Unternehmens zusatzlich auszubauen, suchen wir fir den Standort im Gro3raum
Stuttgarteinen

Qualitatsingenieur Quality Customer Service -
Automotive (m/w)

Aufgaben:

o Ganzheitliche Reklamationsbearbeitung fiir Klimaanlagen (Reklamationsannahme, Betreuung der
SofortmaRnahmen, Ursachenanalyse, etc.)

o Ausgepragte Kundenkommunikation, vornehmlich mit OEMs weltweit

o Moderation und Kommunikation mit allen Unternehmensbereichen

o Reporting von Fehlerursachen, MalRnahmen und Vorbeugemaéglichkeiten zur dauerhaften Fehlervermeidung
o Wirksamkeitsprufung von eingeleiteten Abstellma3nahmen

o Koordination von Monteureinsatzen

o Weiterentwicklung von Priifplanen auf Basis von Reklamationen und Prozessstérungen

o Koordination, Betreuung und Umsetzung von Prozessoptimierungen einschlief3lich schlieRlich Messung ihres
nachhaltigen Erfolges

Anforderungen:

o Abgeschlossenes Ingenieurstudium oder Techniker-Abschluss und / oder Erfahrung in Kalte- und Klimatechnik
o Kenntnisse der Qualitatsnorm ISO 9001 sowie der Qualitdtsmethoden

o Strukturierte und umsetzungsorientierte Arbeitsweise

o Team- und Kommunikationsfahigkeit

o Reisebereitschaft

o FlieRende Englischkenntnisse sowie Kenntnisse einer weiteren Fremdsprache, bevorzugt Spanisch,
wulinschenswert

Sind Sie interessiert? Dann freuen wir uns Gber lhre aussagefahigen Unterlagen. Bitte senden Sie uns, wenn moglich,
Ihre Unterlagen als pdf-Datei mit einer maximalen Dateigrée von 2 MB zu. Fur weitere Informationen steht lhnen Herr
Hans Weber unter der Referenznummer: 10-11331b gerne zur Verfiigung.

Selbstverstandlich sichern wir Ihnen absolute Diskretion sowie die strikte Einhaltung von Sperrvermerken zu.
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