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Personlichkeit gesucht!
Ein wichtiges Einstellungskriterium
fir Qualitaitsmanager sind die ,,soft skills*

Unternehmen der Automotive-Branche suchen derzeit handeringend
nach Qualitdtsmanagern. Aber trotz hohen Personalbedarfs werden viele
Bewerber abgelehnt, obwohl diese eigentlich hoch qualifiziert zu sein
scheinen: Die meisten kénnen Spitzenausbildungen und hervorragende
technische Kenntnisse vorweisen.

Wonach also suchen die Unternehmen? Weshalb lehnen sie Bewerber
ab, die sie noch vor wenigen Jahren mit Handkuss eingestellt hatten? Die
Ursache ist in einem enormen Wandel im Anforderungsprofil zu suchen.
Bis vor einigen Jahren noch hatten gut ausgebildete Ingenieure mit
entsprechenden Fachkenntnissen beste Aussichten auf einen Posten im
Qualitaitsmanagement. Es genligte, wenn sie Prozessablaufe definieren
und dokumentieren konnten. Heute dagegen geht es Unternehmen in
erster Linie um die Persdnlichkeit eines Kandidaten (siehe Grafik).

Auswahlkriterien der Unternehmen

QM-Kenntnisse Produk tnisse ntnisse i ntnisse

Personlichkeit

Gefragt sind im  Anforderungsprofii  Menschen mit gutem,
selbstbewusstem Auftreten, um die Firma nach auBen angemessen
reprasentieren zu kdnnen. Vorausgesetzt wird dabei nicht nur
diplomatisches ~ Geschick im  Gesprach mit Kunden und
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EDITORIAL

Liebe Leserinnen, Liebe Leser!

In der filinften Ausgabe unseres
Newsletters in diesem Jahr erfah-
ren Sie, warum fir Unternehmen
die so genannten ,soft skills“ als
Einstellungskriterium  bei  Quali-
tdtsmanagern  immer  wichtiger
werden. Zudem mdchten wir Sie
dariiber aufkldren, weshalb an sich
mitarbeiterfreundliche ~ Beschéfti-
gungsgarantien  auf  potentielle
Bewerber abschreckend wirken. Zu
vermelden haben wir auBerdem
einen besorgniserregenden Trend:
Mangelnde Qualitdt ist meist der
ausschlaggebende Grund fiir stei-
gende Garantie- und Kulanzkosten
in der Automobilbranche. Und noch
eine Entwicklung konnten wir beo-
bachten. Nachdem sich im QM
jahrelang beinahe alles um Syste-
me gedreht hat, legen Unterneh-
men wieder mehr Wert auf Pro-
duktkenntnisse.

Wir wiinschen
Ihnen eine infor-
mative Lektlire

Ihr Hans Weber

Zertifizierungsgesellschaften, sondern auch die Fahigkeit zu harter Verhandlungsfiihrung gegentber Einkaufern
und Lieferanten. Wo friher der introvertierte Techniker arbeitete, der Prozesse beschrieb und Handblcher ver-
fasste, wird nun der dynamische und kommunikative Machertyp mit Flihrungsqualitaten gesucht.

Der Qualitdtsmanager von heute muss ein regelrechtes Multitalent sein. Er sollte sowohl lber Fachwissen als
auch eine ausgepragte Persdnlichkeit mit Fihrungsqualitaten verfiigen. Es sind die Qualitatsmanager selbst, die
ihre Defizite im Bereich ,soft skills“ nun erkennen und beheben missen, um ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt
zu erhéhen. Hilfreich sind dabei Rhetorikkurse, Persdnlichkeitsentwicklungsseminare oder Handblicher.

WECO INTERN: Zahl der erfolgreichen Besetzungen steigt

Eine mehr als erfreuliche Bilanz konnten wir fiir die erste Hélfte
des laufenden Jahres ziehen: Im ersten Halbjahr 2005 ver-
zeichneten wir eine massive Zunahme in der erfolgreichen
Vermittlung von Top-Kraften im Qualitdtsmanagement. Das ist
im Vergleich zum vorausgegangenen Halbjahr ein Wachstum
von etwa 40 Prozent. Wir konnten die Vermittlungszahl in allen
Positionen steigern, den gréBten Anteil machten dabei Stellen
mit einem Jahresgehalt von mehr als 100 000 Euro aus.

vermittelte QM-Positionen

40%

2.Halbjahr 2004

1. Halbjahr 2005



Unglinstige Medienprasenz
Beschéftigungsgarantien schaden
dem Image von Unternehmen

Mehr und mehr fihrende deutsche OEMs kiin-
digen derzeit in der Presse an, ihren Mitarbei-
tern langjahrige Beschéaftigungsgarantien zu
gewahrleisten. Allerdings mit dem Hintergedan-
ken, dass die Beschaftigten in wirtschaftlich
unsicheren Zeiten fiir eine Jobgarantie Gehalts-
kirzungen um die zwdlf Prozent billigend in Kauf
nehmen.

Neue Mitarbeiter schrecken solche Meldungen
eher ab. Denn flir jemanden, der erst einmal
eine sechsmonatige Probezeit zu Uberstehen
hat, ist eine Beschéaftigungsgarantie uninteres-
sant. Im Gegenteil: Die Kehrseiten dieser Ar-
beitsplatzgarantien, Gehaltsklrzungen, die auch
die Fuhrungskréafte betreffen sowie Produktions-
verlagerungen ins Ausland, wirken sich negativ
auf das Unternehmensimage aus.

Hoch qualifizierte Spitzenkrafte, denen wir als
Personalberatung eine eigentlich attraktive Posi-
tion in einem flihrenden Unternehmen anbieten,
zeigen haufig Uberraschenderweise kein Inte-
resse an einem solch attraktiven Angebot. Der
Grund liegt nicht selten in den vermeintlich posi-
tiven Schlagzeilen, die Unternehmen mit der
Ankindigung von Beschaftigungsgarantien ma-
chen.

Unternehmen sollten sich dieses Problem be-
wusst machen. Weiterhin besteht auf dem deut-
schen Arbeitsmarkt groBer Bedarf an Spezialis-
ten. Wenn in der Presse Gehaltskirzungen und
Produktionsverlagerungen vermeldet werden,
schreckt das eben gerade diese Spezialisten ab.
FOhrungspositionen mit den geeigneten Top-
Kraften zu besetzten, wird in einem solchen Fall
enorm schwierig.
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INFO: Anforderungen an Qualitdtsmanager
wieder mehr produktbezogen

Bezlglich der Anforderungen an QM'’s ist ein ricklaufiger
Trend zu beobachten. Noch vor 15 bis 20 Jahren lag die
Prioritét vor allem auf der produktbezogenen Qualitatssiche-
rung. In der Qualitat hie3 es vor allem ,zahlen, wiegen, mes-

sen-.

Produktkenntnisse

1990 1992 2002 2005

Zwischen 1990 bis 1992 wurden die Q-Normen eingeflhrt. In
der Folge hatte die Prozessgestaltung Prioritat, um die Quali-
tat im Vorfeld sicherzustellen. Die Gewichte verschoben sich
hin zum Qualitdtsmanagement. Die Anforderungen an das
Personal waren seitdem eher system- als produktbezogen.
Es ging vor allem um Implementierung von Qualitatssyste-
men, um Organisation, perfekte Normenkenntnisse, das
Verfassen von Handbichern und um Mitarbeiterschulungen.
Mittlerweile sind in den meisten Unternehmen die géngigen
Qualitatssysteme erfolgreich eingefihrt worden. Etwa seit
2002 macht sich bei Neueinstellungen eine deutliche Rulck-
besinnung auf die Produktkenntnisse bemerkbar. In den
meisten Branchen werden die Produkte immer komplizierter
(z. B. in der Elektronik), die Reklamationsbearbeitung ist ein
wichtiger Aufgabenbereich von Qualitdtsmanagern. Unter-
nehmen haben erkannt, dass fundierte Produktkenntnisse bei
QM'’s enorm wichtig sind. Denn Theorien und Konzepte rei-
chen allein nicht aus. Die Produktion, sprich die Umsetzung,
ist ebenso wichtig.

TREND: Steigende Garantiekosten durch schlechte Qualitat

Steigende Garantie- und Kulanzkosten in der Automobilbranche offenbaren ein Manko der Qualitéat. Besonders

Méngel in der Elektronik belasten den Gewinn der OEMs, die Gewahrleistungskosten belaufen sich aktuell auf
zwei bis drei Prozent des Jahresumsatzes. Uber 40 Prozent der Mangel treten im Software- und Elektronikbe-
reich auf. Gleichzeitig steigen die Qualitdtsanspriiche des Marktes. Die Ursachen fir die hohen Fehlerquoten
liegen laut Hans Mahler, Leiter des zentralen Quality Managements bei Infineon und Vorsitzender des AK Zero
Defect der Applikationsgruppe Automotive im ZVEI, in veralteten Standards. Die AEC Q100 etwa, so schrieb er
kirzlich in der Zeitschrift ,Automobil-Elektronik®, stamme noch aus den 70er Jahren. Bei der sich immer rasanter
entwickelnden Elektronik sind solche Standards véllig tberholt.




