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Perspektive

QUALIFIKATION MIT ZUKUNFT

FMEA-Moderator

Defizite in der praventiven Fehleranaly-
se konnen Kosten in Millionenhohe ver-
ursachen, wie die gewaltigen Riickruf-
aktionen in der Automobilbranche zei-
gen. Besondere Bedeutung fiir die Feh-
lerpravention kommt der gerade im
Automobilsektor verbreiteten Methode
der FMEA zu. Hans Weber, Spezialist
fiir Managementpositionen im Quali-
tatswesen, beobachtet derzeit eine im-

ner sorgfiltigen, gut geleiteten Fehler-
moglichkeits- und -einfluss-Analyse
(FMEA) von vornherein verhindert wer-
den kénnen, weifd Hans Weber, der sich
als Managementberater im Bereich Qua-
lititswesen gerade in der Automobilbran-
che bestens auskennt. Mit der FMEA,
einer bewihrten und besonders im Auto-
mobilsektor verbreiteten Standardme-
thode der pridventiven Qualitdtssiche-

rung, werden potenzielle Fehler wihrend
der Entwicklung, der Planung und der
Produktion systematisch gesucht, er-
kannt, priorisiert und schliefilich noch vor
Entstehung eines Schadens vermieden.
Analysiert werden die Wahrscheinlichkeit
des Auftretens eines Fehlers, seine Bedeu-
tung (d. h. die Auswirkung auf den Kun-
den) sowie die Wahrscheinlichkeit, mit
der ein Fehler vor der Auslieferung an den

mens anwachsende Nachfra-
ge nach FMEA-Moderatoren.

Das Qualitdtssiegel ,Made in
Germany* liuft Gefahr, seinen
Ruf zu verlieren. Im Laufe der
letzten elf Jahre hat sich die
Zahl der Riickrufe bei deut-
schen Automobilherstellern
verdreifacht (QZ 7/2005,S.32).
Sinkende Aktien und mangeln-
der Absatz machen den grofsen
Konzernen schwer zu schaffen.
Was die deutschen Autobauer
in arge Bedridngnis bringt, sind
vor allem massive Qualitits-
probleme. Riickrufaktionen in
der GroBlenordnung ganzer
Jahresproduktionen kénnen
Konzerne ein Vermogen kosten.

Aber nicht nur der materiel-
le Schaden ist hoch, auch das
Image wird beschidigt. Denn
Fehler, die erst nach der Auslie-
ferung entdeckt werden, er-
schiittern das Kundenvertrau-
en in die offensichtlich man-
gelhafte Qualitiitssicherung der
Konzerne. Viele dieser fiir die
Unternehmen katastrophalen
Riickrufaktionen hitten mit ei-
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— P> FMEA-MODERATOR

Weiterbildung fur gekonntes Vorausschauen

Wer das professionelle Moderieren von FMEA-
Teams lernen mochte, braucht meist nur ei-
nen Seminartag aufzuwenden. Allerdings set-
zen die Fortbildungen bereits gute Kenntnisse
und Erfahrungen in der Methodik voraus.
Zielgruppe: Fihrungskrafte und Mitarbeiter
vor allem aus dem Bereich Qualitatsma-
nagement, aber auch aus Entwicklung, Kon-
struktion, Planung oder Produktion.
Voraussetzungen: Gute Kenntnisse der
FMEA-Methodik, Erfahrung in der Bedienung
von FMEA-Software, idealerweise Erfahrung
im Moderieren von Teams, analytisches Den-
ken, natlrliche Autoritat und kommunikative
Fahigkeiten.

AfQ Akademie fiir Qualitdtsmanagement, Wuppertal
Bureau Veritas S.A., Hamburg

Corporate Quality Akademie, Brilon

GFQ Akademie GmbH, Rheinbdllen

Haus der Technik e.V., Essen
Managementsystemberatung Werner Noh, Warendorf

OTTI Seminare und Fachforen, Regensburg
Siidwestfalische Industrie- und Handelskammer zu Hagen

Staufen Akademie Beratung und Beteiligung AG, Bad Ball

TEQ Technologietransfer & Qualitatssicherung GmbH, Chemnitz

TQI Innovationszentrum, Gosheim
TQU Akademie GmbH, Ulm

TUV Akademie GmbH, Miinchen
TUV Saarland GmbH, Sulzbach

Vorest AG, Pforzheim

Schulungsinhalte (Auswahl):

B grundlegende Prinzipien der Moderation
(Gesprachsfuhrung, Gesprachsverhalten),

B praxisorientierter Einsatz von Medien und
von FMEA-Software,

B strukturierte und systematische Verfah-
rensweise zur Durchflihrung von FMEAs,

B  Entwicklung und Motivation von FMEA-
Teams,

B Vertiefung der FMEA-Methodik,

B Erkennen von Optimierungspotenzial.

Ausbilder fiir FMEA-Moderatoren
Folgende Bildungsanbieter fihren Seminare
zur Ausbildung zum FMEA-Moderator durch:

T09187/9 31-300 www.taw.de

T040/2 36 25-817 www.bvtraining.com

T102961/908951 www.cqa.de
T06764/90200-50 www.gfg.de
T0201/1803-302 www.hdt-essen.de
T0800/9001-2000 www.ms-abc.de
T0941/2 9688-34 www.otti.de
T02331/390-321 www.sihk-weiterbildung.de
TO7164/93 11 52 www.staufen-akademie.de
T03 71/5 30 95-13 www.teq.de

TO 74 26/94 96-0 www.tqi.de

T0O731/9 37 62 69 www.tqu.com

T0941/4 64 06-13 www.tuev-sued.de/akademie
T06897/506-514 www.tuev-seminare.de
T07231/92 239140 www.vorest-ag.de
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Kunden entdeckt wird. EMEAs werden
von allen fiir das Qualititsmanagement
wichtigen Normen und Richtlinien (DIN
EN ISO 9000, QS-9000, VDA 6.1, 1SO/TS
16949) sowie durch das Produkthaf-
tungsgesetz gefordert bzw. empfohlen.
Zudem fordern immer mehr Versicherer
von ihren Kundenunternehmen die An-
wendung dieser Methode — teils aus Um-
weltschutzgriinden, teils aus Griinden der
Arbeitssicherheit.

Verschiedene Interessen biindeln

Eine Schliisselrolle bei dieser Priventiv-
methode spielt der FMEA-Moderator,
dessen Berufsbild derzeit gefragter ist
denn je. Er muss das jeweilige FMEA-
Team so leiten, dass alle Mitglieder ihre
Fihigkeiten und Erfahrungen einbringen
und zielorientiert umsetzen kénnen.
Denn ein FMEA-Team besteht nicht nur
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aus
den fir-
menin-
ternen
Mitarbeitern
verschiedens-
ter Abteilungen
(Entwickler, Kon-
strukteure, Ferti-
gungs- und Betriebs-
mittelplaner etc.), son-
dern auch aus Lieferanten
und Kunden — die unter-
schiedlichsten Interessen tref-
fen hier also aufeinander, die der
Moderator geschickt auf einen
Nenner bringen muss. Er hat zudem
die Aufgabe, die methodische Richtig-
keit der FMEA-Durchfithrung sicherzu-
stellen und fiir ein effizientes Vorgehen
seines Teams zu sorgen. Des Weiteren ist
er fiir die simultane Dokumentation mit
der entsprechenden FMEA-Software zu-
stindig.

Qualititsmanagern, die sich gezielt
weiterbilden mochten, empfiehlt Arbeits-
marktspezialist Hans Weber die Ausbil-
dung zum FMEA-Moderator. Die am
Markt angebotenen Schulungen und Se-
minare umfassen in der Regel nur einen
Tag und vermitteln unter anderem
Grundlagen der Moderation sowie struk-
turierte und systematische Verfahrens-
weisen zur Durchftihrung von FMEAs.
Und die Attraktivitit des Berufsbilds wird
steigen, so die Prognose Webers: Gerade
im Hinblick auf die aktuelle Qualititskri-
se der deutschen Automobilhersteller
wiirden FMEA-Moderatoren kiinftig
noch starker auf dem Arbeitsmarkt nach-
gefragt werden. [ FT




