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Excellence-Assesso

Fur ihre Organisationentwicklung nut-
zen immer mehr Unternehmen Selbst-
und Fremdbewertungen gemaf dem
EFQM-Modell fiir Excellence. Experten
fir diese Bewertungen, die Excellence-
Assessoren, werden am Arbeitsmarkt
derzeit verstarkt nachgefragt. Fiir Be-
werber mit entsprechender Zusatzqua-
lifikation sieht Hans Weber, Spezialist
fiir Managementpositionen im Quali-
tatswesen, gute Chancen.

Umfassendes Qualititsmanagement wird
in den meisten modernen Unternehmen
angestrebt. Dies zeigen auch die Beob-
achtungen von Hans Weber, Spezialist fuir
Managementpositionen im Qualititswe-
sen. Langfristiger Geschiiftserfolg durch
Kundenbindung — dieses Ziel soll durch
optimale Qualitdt des Managements er-
reicht werden. Auf Basis der ISO 9001 ist
mittlerweile ein Grofiteil der Unterneh-
men der produzierenden Branchen zerti-
fiziert. Eine weitere und dartiber hinaus-
gehende Maoglichkeit, Total Quality Ma-
nagement (TQM) umzusetzen, bietet das
EFQM-Modell fiir Excellence. Nach An-
gaben von Hans Weber werden derzeit
vermehrt ausgebildete und erfahrene Mit-
arbeiter nachgefragt, die das EFQM-
Selbstbewertungsverfahren beherrschen.

FerspyenLuve

Die European
Foundation for
Quality Manage-
ment (EFQM)
wurde Ende der
80er Jahre von vier-
zehn europdischen
Groflkonzernen ge-
griindet und hat heute
iiber 700 Mitgliedsorgani-
sationen aller Branchen und
Groflen. Ziel der EFQM ist es,
Total Quality Management in
Unternehmen Europas weiter
zu verbreiten, um die Posi-
tion europdischer Organi-
sationen auf dem Welt-
markt zu festigen.
Der von der.o &
EFQM Jahrhchvex*- -
gebene European Q:
lity Award (EQA) zeic ; €
Org,amsatlonen mit uberd |
schnittlichen Leistungen aus. Dentsches
Pendant dieses internationalen Wettbe-
werbs ist der Ludwig-Erhard-Preis (LEP).
Die von den Bewerberunternehmen er-
brachten Leistungen werden anhand des
von der EFQM entwickelten Modells ge-
messen (Bild 1). Dabei wird anhand von
neun Kriterien mit insgesamt 32 Unter-
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Bild 1. Das EFQM-Modell fiir Excellence bildet die Basis fiir die Arbeit der Excellence-Asses-

soren
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kriterien das Untemehmen ganzhelthch
analysiert, Stirken und Schwichen wer-
den identifiziert. Es werden sowohl Er-
gebnisse betrachtet als auch die zu ihnen
filhrenden Vorgehensweisen.

Im Prinzip basiert das Bewertungsmo-
dell auf den drei fundamentalen Siulen
von TQM: der gleichzeitigen Betrachtung
von Menschen, Prozessen und Ergebnis-
sen. Mitarbeiter sollen in einen kontinu-
ierlichen Verbesserungsprozess eingebun-
den werden, so dass das Unternehmen sei-
ne Ergebnisse optimieren kann. Durch
Fithrung mit Hilfe von Politik und Strate-
gie, Mitarbeiterorientierung und Res-
sourcenmanagement sowie mit geeigne-
ten Geschiftsprozessen sollen exzellente
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Unternechmensergebnissen erreicht wer-
den. Im Rahmen von Selbstbewertungen,

die anhand der Bewertungskri-
terien des Modells durchgefiihrt
werden, kiinnen Verbesserungs-
potenziale identifiziert werden.

Diese Selbstdiagnose, so
Hans Weber, trigt erheblich
zum Erkennen und Beheben
von Defiziten im Qualititsma-
nagement bei. Spezialisten fiir
die Selbstbewertung sind die so
genannten Excellence-Assesso-
ren bzw. im offiziellen Sprach-
gebrauch die EQA- oder LEP-
Assessoren. In speziellen Trai-
nings konnen die nétigen Fi-
higkeiten und  Kenntnisse
erworben werden, um ein As-
sessment von der Planung bis
zur Realisierung durchzufiih-
ren (Infokasten) und so im-
stande zu sein, in den Unter-
nehmen systematisch die Pro-
zesse und Ergebnisse von Be-
tricben zu analysieren. Sehr
lebendige und wertvolle Pra-
xiserfahrung kénnen die Asses-

soren in Bewertungen von

Unternehmen sammeln, die
sich um EQA oder LEP bewer-
ben, denn diese Bewerber-

unternehmen weisen bereits

einen hohen Reifegrad auf.

Begehrte Analytiker
von Prozessen
und Resultaten

Auf dem Arbeitsmarkt sind sol-
che EFQM-Assessoren derzeit
stark nachgefragt. Zahlreiche
Unternehmen suchen etwa
tiber die Miinchener Weber
Consulting GmbH gezielt nach
Mitarbeitern mit dieser Zusatz-
ausbildung. Deshalb empfiehlt
Geschiiftsfithrer Hans Weber
Qualititsmanagern in fithren-
den Positionen, die ihre Karrie-
rechancen weiter ausbauen
wollen, sich zum Excellence-
Assessor fortbilden zu lassen.
Denn diese Ausbildung
fithrt nicht nur zur unterneh-
mensinternen Prozessverbes-
serung und bereitet den Weg
zu Business Excellence, son-
dern befihigt auch zur Vorbe-
reitung fiir die Teilnahme an
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nationalen und internationalen Qua-
lititspreisen wie dem deutschen. Das

Perspektiven ist grof. [

Interesse vieler Unternehmen an diesen

FT

Fortbildung zum Priifer auf Herz und Nieren

EFQM-Assessoren-Trainings vermitteln unter
anderem die Funktionsweise des EFQM-Mo-
dells und der Bewertungsmethodik sowie
grundlegende Techniken verschiedener
Selbstbewertungsmethoden. Dazu wird eine
umfangreiche Fallstudie eingesetzt.
Zielgruppe: Unternehmer, Filhrungskrafte,
Qualitatsverantwortliche, Qualitadtsberater.
Voraussetzungen: Grundlegende Kennt-
nisse des EFQM-Modells und der RADAR-Be-
wertungsmethodik.
Schulungsinhalte (Auswahl):
B verschiedene EFQM-Anwendungsvarianten,
W aktuelle Anderungen und Entwicklungen
im EFQM-Modell,

Eine vollstandige Zusammenstellung der EFQM-Assessoren-Trainer finden Sie unter: www.deutsche-efgm.de

B Bewertung mit der RADAR-Matrix,

Arbeit mit EFQM-Branchenversionen,
Fallbeispiele von Best-Practice-Lésungen,
Identifizierung von Schllisselthemen, Star-
ken und Verbesserungspotenzialen,
Konsensfindung,

Erstellung und Prasentation von Feed-
backreports.

Anbieter von EFQM-Assessor-
Trainings .
Nachfolgende Bildungsanbieter in Deutsch-
land verfligen tber die EFQM-Trainerlizenz und
bilden Excellence-Assessoren inshesondere
fiir die produzierenden Branchen aus;




