rerspexkuve

QUALIFIKATION MIT ZUKUNFT

Toyota-Produktionssystem

Zum vierten Mal in Folge liegt Toyota
in der Kundenzufriedenheit deutlich vor
den deutschen Autobauern. Laut jiings-
ter Umfrage des amerikanischen
Marktforschungsinstituts J. D. Power
gehdren dabei Qualitat und Zuverlas-
sigkeit zu den Hauptkriterien. Das Er-
folgsrezept des japanischen Konzerns
heif¥t Toyota-Produktionssystem (TPS).
Bei zahlreichen deutschen Unterneh-
men verzeichnet Hans Weber, Spezia-
list fur den QM-Arbeitsmarkt, wachsen-
den Bedarf an Mitarbeitern mit TPS-
Kenntnissen.

Immer mehr Unternehmen, insbesonde-
re Grofikonzerne, suchen nach Mitarbei-
tern mit Kenntnissen und praktischen Er-
fahrungen mit dem Toyota-Produktions-
system. Bei der Weber Consulting GmbH
Managementberatung, Miinchen, gehen
in jingster Zeit viele Anfragen von Unter-
nehmen ein, in denen ganz konkret nach
Qualitatsmanagern mit entsprechenden
Zusatzqualifikationen gefragt wird. , TPS
gilt gerade in der Automobilindustrie als
Erfolgsgarant, um Qualititsdefizite aus-
zugleichen®, so Weber,

Das Toyota-Produktionssystem (TPS)
gilt als das bekannteste ganzheitliche Pro-
duktionssystem. Nach Angaben von Hans
Weber schitzen heute auch deutsche Unter-
nehmen TPS als die beste Methodik zur
Optimierung der Produktions- und Ar-
beitsorganisation ein. Die Strategie wurde
nach dem Zweiten Weltkrieg von Taiichi
Ohno und Shigeo Shingeo fiir Toyota ent-
wickelt. Taiichi Ohno, in den 50er Jahren
Toyota-Vizeprisident, machte aus der Not
eine Tugend. Denn in der Nachkriegszeit
sah sich die japanische Wirtschaft vor allem

mit zwei Problemen konfrontiert: Raum-
knappheit und Kapitalmangel. Der Ausweg
lagin der Reduzierung der Materialbestin-
de. So wurde zur Rationalisierung des Ma-
terialflusses innerhalb des Fertigungsbe-
reichs sowie zwischen Betrieben das Just-
in-time-Prinzip entwickelt. Dies bildet
zusammen mit Konzepten wie Waste Re-
duction und dem Pull-System sowie weite-
ren Materialflusstechniken das Toyota-Pro-
duktionssystem. TPS hat sich, so Hans We-
ber, zu einem ausgekliigelten System ent-
wickelt, das auf verschiedenen Ebenen
greift. Es enthilt unter anderem Fithrungs-
grundsitze, Kanban-Systeme, Total Pro-
ductive Maintenance (TPM) und Grup-
penarbeit. Mit den im TPS zusammenge-
fassten Regeln und Handlungshilfen wird
die Erreichung aller Ziele eines Total Qua-
lity Managements angestrebt.

Siegeszug auch im Westen

Seit der Begriindung durch die japani-
schen Pioniere wurde TPS kontinuierlich
weiterentwickelt. Die aus der Praxis her-
aus entstandenen erfolgversprechenden
Techniken und Methoden werden mitt-
lerweile auch in der westlichen Welt zu-
nehmend angewandt. Nach Angaben von
Hans Weber setzen viele deutsche Auto-
mobilhersteller und -zulieferer auf TPS,
da mit diesem System enorme Verbesse-
rungen der Produktqualitit erreicht wer-
den konnen. Auf dem Arbeitsmarkt wer-
den deshalb verstirkt Qualitdtsmanager
mit Spezialkenntnissen in den verschie-
denen Bereichen des TPS nachgefragt.
Ein Beispiel fiir eines der zahlreichen
TPS-Einzelmodule st die 5S-Strategie. Thr
Ziel ist es, im Unternehmen Sauberkeit

und Ordnung herzustellen und dauerhaft
zu sichern, um Such- und Wartezeiten
nach Materialien, Vorrichtungen oder
Werkzeugen zu verkiirzen und somit Kos-
ten zu senken. Die fiinf ,S* stehen fur die
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Anfangsbuchstaben japanischer Begriffe
fir Ordnung, Sauberkeit und Disziplin.
Sie werden beispielsweise in die Kaizen-
Strategie einbezogen — jener Philosophie
der kontinuierlichen Verbesserung, nach
der in einem unternehmensweiten Pro-
gramm unter Einbeziehung der Mitar-
beiter die Qualititsleistung eines jeden
einzelnen Arbeitsplatzes verbessert wird.

Das Toyota-Produktionssystem gilt bei
deutschen Konzernen, von denen einige

rerspexktive

im vergangenen Jahr aufgrund mangel-
hafter Qualitit mit schweren Imagepro-
blemen zu kimpfen hatten, als duflerst viel
versprechend. Doch auch wenn TPS eine
exzellente Methode zur Optimierung von
Produktions- und Arbeitsablidufen ist,
warnt Hans Weber vor unflexibler Reali-
sierung. ,Das System wurde in Japan ent-
wickelt und ist in Deutschland nicht eins
zu eins umsetzbar®, so Hans Weber. Trotz-
dem rit der Spezialist fiir die Vermittlung
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von QM-Fiihrungspositionen im Bereich
Automotive und Maschinenbau zu Wei-
terbildungen, in denen TPS-Kenntnisse
vermittelt werden, Qualititsmanager mit
solchen Zusatzausbildungen sollten aller-
dings versuchen, ihre theoretischen Er-
kenntnisse nicht stur in die Praxis umzu-
setzen. TPS sollte als Leitfaden angesehen
werden, der zwar die Richtung vorgibt, im
Einzelfall jedoch den Gegebenheiten vor
Ort anzupassen ist. [] FT

Reine Seminare fUr das Toyota-Produk-
tionssystem (TPS) werden am Weiterbil-
dungsmarkt nicht angeboten, doch etliche
Bildungsanbieter fihren Fortbildungen zu
ganzheitlichen Produktssystemen oder
Lean Production im Programm. Die meis-
ten beinhalten zur ErschlieBung des Ra-
tionalisierungspotenzials auch TPS-Ele-
mente. Weiterhin gibt es Spezialsemina-
re fiir Strategien wie Kaizen oder die 5S-
Methode.

Zielgruppe:

B Ingenieure und Flhrungskrafte aller
zentralen Betriebsbereiche, besonders
in den Qualitatsabteilungen,

B Mitarbeiter, die in der Qualitat Veran-
derungsprozesse oder Verbesse-
rungsmafinahmen planen, leiten oder
daran mitwirken,

B Mitglieder der Geschaftsleitung, Fih-
rungskrafte aus den Bereichen Unter-
nehmensplanung, Betriebsorganisa-
tion, Personalwesen, Qualitdtsma-
nagement, Entwicklung/Konstruktion,
Arbeitsvorbereitung, Produktion und
Logistik.

Voraussetzungen: In der Regel werden

Kenntnisse Uber Lean Production bzw.

Lean Management sowie Erfahrungen vor-

ausgesetzt. Typische Seminare dauern ei-

nen Tag und kosten ca. 700 bis 800 Eu-
ro (ohne Ubernachtung und Anfahrt).

Schulungsinhalte: Gute Seminare ver-

mitteln ein umfassendes Verstandnis fur

Theorie und Praxis des TPS:

B Entstehung und Grundprinzipien,

B TPS-Produktionspraktiken,

B die Schritte zu einem schlanken Pro-
duktionssystem,

Weiterbildung firr eine umfassende Fertigung

M eventuell Vergleich mit anderen Pro-
duktionssystemen,

B standardisierte Prozesse und KVR

B Managementfuhrungssysteme und
Mitarbeiterfihrung,

Fortbilder:
Folgende Anbieter flhren Seminare im
Themenfeld ganzheitliche Produktionssys-
teme / Lean Management / Kaizen / 5S-Me-
thode durch:

B TPS in der Praxis: Fallbeispiele.

Deutsche Experten-Akademie GmbH,
Miinchen

Deutsche Gesellschaft fiir Qualitat e.V.
DGQ, Frankfurt/M.

Fraunhofer-Institut fiir Produktionstechnik
und Automatisierung IPA, Stuttgart

GARP Business Akademie e.V.,
Plochingen T0711/8305-13 www.garp.de
GFQ Akademie GmbH, Rheinbdllen T06764/90200-50 www.gfq.de

impuls Akademie GmbH, Sulzbach

Industrie- und Handelskammer
Schwarzwald-Baar-Heuberg,
Villingen-Schwenningen

Institut fiir Qualitdtsmanagement
Dr. Fritz Weigang + Partner, GroRbottwar

Kaizen Teaching AG, Bad Homburg

Management Circle AG, Eschborn/Ts.

Orgware Consulting GmbH,
Hemmingstedt

Prof. Binner Akademie GmbH

SGS-ICS Gesellschaft fiir Zertifizierungen
mbH und Umweltgutachter, Hamburg

Six Sigma Academy, Bocholt

Technische Akademie Wuppertal e.V.

TEQ Technologietransfer & Qualitats-
sicherung GmbH, Chemnitz

TQU Akademie GmbH, Ulm
Vorest AG, Pforzheim

WZLforum gGmbH, Aachen

T089/122389-490

T069/95424-117

T0711/970-1158

T06897/506-541

T07721/922-156

T07148/924881

T06172/138-113

T06196/4722-800
T0481/68155

T0511/848648-120

T040/30101-513

T02871/2745565
T09187/931-210
T0371/53095-13
T0731/93762-0
T07231/922391-40

T0241/80-23614

www.experten-akademie.de

www.dgg.de

www.ipa.fraunhofer.de

www.impuls-akademie.de

www.schwarzwald-baar-
heuberg.de

www.igm-weigang.de

www.kaizen.de

www.managementcircle.de

www.orgware-consulting.de

www.prof-binner-akademie.de

www.db-t.de/sgs

www.6-sigma.com
www.taw.de
www.teq.de
Www.tqu.com
www.vorest-ag.de

www.wzlforum.rwth-aachen.de
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