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BERUFS- UND KARRIEREBERATUNG FUR QZ-LESER

QM - Arbeitsmarkt mit Zukunft?

Deutsche Qualitater sorgen sich um
die Zukunft. Viele Besucher der dies-
jéhrigen Fachmesse Control in Sins-
heim nutzten die Angebote der QZ und
der Miinchener Weber Consulting
GmbH und erdrterten mit den Spezialis-
ten fir die Vermittiung von QM-Fach-
und -Fiihrungskraften ihre beruflichen
Fragen und Sorgen. Dabei stand so-
wohl in den Diskussionen nach den
Vortragen ,Fit for Future“ als auch in
der individuellen Karriereberatung mit
Unterlagencheck die Frage nach der
Zukunft des QM-Arbeitsmarkts im Zen-
trum des Interesses. Das Personalbera-
ter-Team um Geschaftsfihrer Hans We-
ber erlauterte, dass und wie sich die
Anforderungen an Qualitdtsmanager in
den letzten Jahren wandelten: weg von
der Zertifizierung, hin zur Organisation,
zum Prozess- und Produktmanage-
ment. Die interessantesten Teiinehmer-
fragen und Expertenantworten haben
wir fiir Sie zusammengestellt.
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Spezialist oder Generalist?
Ich bin Qualitatsbeauftragter und mochte
mich weiterentwickeln. Ich hore immer wie-
der, man solle sich im Qualitdgtsmanagement
spezialisieren. Aber fiihrt mich eine Spezia-
lisierung nicht in die Sackgasse? Bin ich mit
breit aufgestellter Qualifikation fiir den Markt
nicht attraktiver?
Dass der Spezialist weniger taugt als der
Generalist, war friher tatsachlich ein Ge-
meinplatz, man sprach vom ,Fachidioten®.
Doch die Zeiten haben sich geadndert. Wer
sich spezialisiert, hat heute auf dem QM-
Arbeitsmarkt der Zukunft die besten Chan-
cen. Unternehmen suchen in ihren Anfor-
derungsprofilen nicht mehr den Generalis-
ten, sondern wiinschen sich den einen
Bewerber, der hundertprozentig ihre Erwar-
tungen erfullt. Und diese Erwartungen be-
ruhen fachlich eben neben den Grundvor-
aussetzungen (Ingenieursstudium oder
vergleichbare Ausbildung, Normen- und
®systemkenntnisse) auf bestimmten fach-
orientierten Zusatzqualifikationen wie Six

Sigma, EFQM, FMEA oder TPS. In Zeiten
zunehmender Produktkomplexitat sind ins-
besondere auch Spezialisten in bestimm-
ten Branchen- und/oder Produktbereichen
gefragt. Als breit aufgestellter ,Hans-
dampf in allen Gassen"®, der vieles ein
bisschen, aber nichts richtig kann, be-
kommt ein Qualitatsmanager beim Stellen-
wechsel heute Probleme — es sei denn, er
kann sich in einem bestimmten Bereich
als absoluter Spezialist bezeichnen. Ich
rate lhnen also, sich gezielt in einer Rich-
tung weiterzubilden.

Welche Auslandstatigkeit ist fiir
Qualitater sinnvoll?

Ich habe gerade als Maschinenbaustudent
ein Praktikum in Indien absolviert. Nach mei-
nem Abschluss im nachsten Jahr wirde ich
gerne ins Ausland gehen. Ich horte, dass die
USA und China fir Qualitater sehr interes-
sant sind. Was wiirden Sie mir empfehlen?
Bewerben Sie sich immer mit Blick auf Ih-
re Starken und Ihre Spezialisierung. >
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Sie haben Fragen zu Arbeitsmarkt, Be-
werbung und Karriere im Qualitdtsma-
nagement? In regelmaiigen Abstanden
bietet lhnen die Weber Consulting
GmbH, Minchen, eine kostenlose tele-
fonische Karriere-Sprechstunde an.
N&chste Sprechzeit:

Mittwoch, 23. August, 14-16 Uhr,
T089/66 62 86-0

Die QZ-Personalberater stehen lhnen
personlich Rede und Antwort und unter-
stutzen Sie mit professionellen Emp-
fehlungen. Konkret Wechselwillige kon-
nen sich zudem Uber freie Spitzenpo-
sitionen im Qualitatsmanagement in
Deutschland informieren.

Hans Weber

Andrea Miigler

Stefan Miiller
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Sie mdchten ins Ausland und haben be-
reits Erfahrungen in Indien gesammelt?
Dann nichts wie hin! Dass die USA und
China einen grofien Markt flir deutsche
Qualitatsfachkrafte bieten, ist schon wahr.
Doch dieser Trend hat bereits den Wende-
punkt Uberschritten. Den wahren Zukunfts-
markt sieht unsere Personalberatung tat-
sachlich in Indien. Immer mehr Automobil-
zulieferer lagern dorthin aus. Indien ist eu-
ropaischer gepragt als viele asiatische
Lander — eine Folge der Kolonialzeit. In In-
dien werden Sie eine Rechtssicherheit und
ein Qualitatsverstandnis vorfinden, das
dem westeuropaischen sehr nahe kommt.
Da Sie in Ihrem Praktikum bereits Erfah-
rungen in Indien machen konnten, rate ich
Ihnen, sich bei Firmen zu bewerben, die
sich dort bereits niedergelassen haben
oder planen, sich in Indien zu etablieren.

Wie prasentiere ich mich bei
Bewerbung und Vorstellungs-
gesprach?

Zunachst ist ehrliche Selbsteinschatzung
gefragt. Bewerben Sie sich nur auf Anforde-
rungsprofile, die lhrem persénlichen Profil
nahezu hundertprozentig entsprechen.
Unternehmen sind wahlerisch geworden:
wer die Erwartungen nicht annahernd er-
flllt, hat beim weiteren Auswahlverfahren
wenig Chancen. Bereiten Sie sich ausrei-
chend vor. Schon wenn Sie lhr Anschreiben
verfassen, sollte Ihnen das Zielunterneh-
men hinreichend vertraut sein, sollten Sie
Ihre Aufgabenstellungen genau kennen.
Ein Anruf vorab gibt Ihrem Anschreiben
noch eine Stimme — so bleiben Sie den
Personalverantwortlichen besser im Ge-
dachtnis. Verfassen Sie Ihr Anschreiben
kurz und bindig; eine Seite genlgt.

Auf dem Portratfoto, das Sie am besten
von einem Fotografen anfertigen lassen,
sollten Sie serids, kompetent, souveran
und kommunikativ wirken. Den Lebenslauf
sollten Sie nicht mit Gberflissigen Infor-
mationen Uberfrachten. Weniger ist mehr —
das gilt auch fiir die Anlagen: Uberlegen
Sie sich genau, welche Informationen Ih-
ren potenziellen neuen Arbeitgeber inter-
essieren und welche nicht.

Im Vorstellungsgesprach gilt die altbe-
kannte Regel: Kleider machen Leute. An-
gemessen sind (zumindest fur mannliche
Bewerber) auf jeden Fall Anzug und Kra-
watte. Gefragt ist auch eine gute Kinder-
stube, denn Qualitdtsmanager von heute
sollen nicht mehr introvertierte Techniker
sei® sondern Machertypen mit Fihrungs-
eigenschaften, die das Unternehmen auch
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im Umgang mit Kunden und Lieferanten
angemessen zu reprasentieren wissen. Im
Gesprach mit dem Personalentscheider
entscheiden Mimik und Gestik Uber Sym-
pathie und Antipathie. Auch wenn dies
sehr individuell ist, kann man manche Din-
ge lernen. Doch Ihr Gegenliber merkt,
wenn Sie ihm etwas vorspielen. Generell
siegen Ehrlichkeit und Authentizitat.

Wie ist der QM-Arbeitsmarkt im
westlichen Baden-Wiirttemberg?
Ich bin Qualitatsleiter in einem Kunststoff
verarbeitenden Betrieb an der franzosischen
Grenze und mdchte mich auf eine neue Po-
sition bewerben. Welche Chancen habe ich
in meiner Region?

Generell ist die Nachfragesituation nach
Qualitatern in dieser Region gut. Auf dem
QM-Arbeitsmarkt gibt es insgesamt ein
auffalliges Nord-Sld-Gefélle. Im Stden
gibt es ungleich mehr Stellen als in Nord-
deutschland. In Baden-Wiirttemberg sind
besonders viele Automobilzulieferer an-
sassig. Doch sollten Sie sich bewusst
sein, dass bei einem Neueinstieg in den
Automotivebereich Branchenkenntnisse ei-
ne wesentliche Rolle spielen.

Geht’s auch ohne Englisch?

Ich arbeite in der Qualitats- und Arbeitssi-
cherheit und méchte mich auf eine neue Stel-
le bewerben. Allerdings habe ich schlechte
Englischkenntnisse. Aber in der Position, die
ich im Auge habe, werde ich vermutlich gar
nicht englisch sprechen miissen. Wie wich-
tig sind Sprachkenntnisse in diesem Fall?
Auch wenn Sie in Ihrem Wunschjob ver-
mutlich niemals in die Verlegenheit kom-
men werden, englisch sprechen zu mis-
sen, ist es doch flr eine erfolgreiche Be-
werbung obligatorisch. Gute Fremdspra-
chenkenntnisse werden heute einfach
erwartet, ob sie in der Praxis dann tat-
séchlich gebraucht werden oder nicht, ist
nebensachlich. Sie sollten auch einen
Schritt weiter denken. Niemand kann Ih-
nen garantieren, dass Sie flir den Rest Ih-

Bewerbungsheratung

Weitere Fragen und Antworten bietet
lhnen unser Karriereforum:
www.gm-infocenter.de /karriere

Ausfuhrliche Tipps zu Bewerbung und

Vorstellungsgesprach finden Sie unter
www.weberconsulting.de
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res Arbeitslebens in dieser Firma bleiben,
dass Sie sich nicht doch noch einmal be-
werben mlssen. Was wollen Sie tun, wenn
Sie dann keine Stelle finden, in denen Sie
kein Englisch zu sprechen brauchen? Im
Zeitalter der Globalisierung ist in Konzer-
nen Englisch auch in den deutschen Nie-
derlassungen Alltagssprache. Ich rate |h-
nen in jedem Fall, Ihre Sprachkenntnisse
in einem Kurs zu vertiefen.

Wie viel Kenntnis iiber Produkt und
Branche ist notig?

Ich arbeite seit drei Jahren als Qualitats-
ingenieur in einem Metall verarbeitenden Be-
trieb. Jetzt wiirde ich gerne den nachsten
Karriereschritt wagen. In raumlicher Nahe
sucht ein Unternehmen aktuell Qualitats-
leute. Allerdings wird dort Kunststoff verar-
beitet. Aus einem Praktikum im Studium ha-
be ich in diesem Bereich ein wenig Wissen.
Reichen grundlegende Produktkenntnisse
oder braucht es mehr?

Produkte werden immer komplizierter.
Und im Qualitatsmanagement geht der
Trend weg von den theorielastigen Syste-
men hin zur Qualitatssicherung am Pro-
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dukt. Dazu muss der verantwortliche
Qualitadtsmanager wirklich etwas verste-
hen von Produkt und Materie. Deshalb
achten Unternehmen auch bei Einstellun-
gen besonders auf branchen- beziehungs-
weise produktspezifische Erfahrungen bei
den Kandidaten. Nur grundlegende Pro-
duktkenntnisse reichen in den meisten
Fallen nicht aus.

Schwierige Stellenbesetzung:
Ausnahme oder Regel?

In meinem Unternehmen sucht man schon
seit Wochen vergeblich nach einem neuen
QM-Lieferantenbetreuer. Solche Probleme
hatte der Konzern, in dem ich arbeite, schon
des Ofteren, gerade im Qualitatsbereich. Tut
sich der Wettbewerb auch so schwer, Posi-
tionen zu besetzen?

Wir leben in Zeiten schonungsloser Entlas-
sungen, da sollte die Einstellung von Qua-
litd&tsmanagern kein Problem sein. Genu-
gend freie Krafte auf dem Markt sollten
vorhanden sein. Gleichzeitig sind zahlrei-
che QM-Stellen seit Monaten vakant — der
Bedarf an qualifizierten Kraften ist grof. In
manchen Unternehmen sind bis zu 30 Pro-

zent der QM-Positionen unbesetzt. Betrie-
be haben Schwierigkeiten, die richtigen
Kandidaten zu finden — das gilt flr alle
Branchen, Produktbereiche und fiir alle
Unternehmensgrofen.

Unternehmen betreiben heute eine wahle-
rische Personalpolitik. Bewerber sollen so-
fort nach der Neueinstellung ,von null auf
hundert” starten konnen und sich nicht
erst monatelang einarbeiten missen. Die
Stelle soll meist nur mit einem Kandida-
ten besetzt werden, der hundertprozentig
den Vorstellungen entspricht. Dabei geht
es nicht nur um technisches Fachwissen,
grundlegende QM-Techniken und die im
Stellenprofil geforderten Spezialkennt-
nisse, sondern vor allem auch um die
,soft skills“. Diese ,weichen Faktoren”
stehen heute bei vielen Unternehmen im
Vordergrund. Die Personlichkeit ist oftmals
ausschlaggebendes Entscheidungskrite-
rium. Besonders rar sind Qualitdtsmana-
ger mit echter Fuhrungskompetenz und
ausgepragten Sozialkompetenzen. Im Zeit-
alter der Globalisierung sind unter ande-
rem auch Flexibilitat, Mobilitat und Sprach-
kenntnisse obligatorisch. ]



