KARRIERE

Die préaventive Sicherung der Lieferan-
tenqualitat wird fiir deutsche Unterneh-
men immer entscheidender. Mit dem
sich verstarkenden Trend zum Qutsour-
cing steigt auch der Bedarf an Fach-
kréften fiir die Supplier Quality Assu-
rance (SQA). Die auf Qualitdtsmanage-
ment spezialisierte Weber Consulting
GmbH Managementberatung verzeich-
net in diesem Bereich eine steigende
Machfrage.

Der Trend zum Outsourcing bei deut-
schen Produktionsunternehmen ist un-
gebrochen [1]. Mit ihm steigt die Bedeu-
tung der Auswahl und Auditierung von
Lieferanten. ,Seitdem immer mehr Unter-
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nechmen ihre Produktionen ins Ausland
verlagern und somit auch von den dorti-
gen Zulieferern abhingig sind, leidet die
Qualitit der Produkte®, kommentiert
Hans Weber, Geschiftsfithrer der Weber
Consulting GmbH Managementberatung
in Miinchen die Entwicklung.

Qualitatsprobleme im Ausland

In der globalisierten Wirtschaft des 21.
Jahrhunderts ist die Produktion eng mit-
einander verzahnt und zugleich iiber den
gesamten Erdball verteilt. Tm Zuge der an-
haltenden Verringerung der Fertigungs-
tiefe lagern Unternehmen immer mehr
Teilbereiche aus. So iibernehmen etwa in
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'SQA-Ingenieur

der Fahrzeugproduktion heute die Zulie-
ferer bis zu 75 Prozent der Wertschop-
fung. Dabei sind diese Zulieferer zuneh-
mend in asiatischen und osteuropiischen
Lindern zu Hause. Fiir die Qualititsab-
teilungen bedeutet dies eine besondere
Herausforderung: ,,Arbeitsabliufe und
Prozesse sind besonders in Osteuropa und
China noch nicht stabil®, weifs Hans We-
ber von seinen Kunden zu berichten. Da
das dortige Qualitdtsverstindnis oftmals
stark vom westeuropiischen Standard ab-
weiche, wiirden die Qualititsabteilungen
vor vollig neue Aufgaben gestellt. Hinzu
kommt, dass auch die Zulieferer inzwi-
schen ihrerseits begonnen haben, Teilbe-
reiche auszulagern — in der Folge sind am
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Produktionsprozess immer mehr Liefe-
ranten beteiligt.

Gefordert sind in dieser Situation be-
sonders SQA-Ingenieure. Deren Aufga-
benbereiche sind weitgehend deckungs-
gleich mit der Position des QM- Lieferan-
tenbetreuers bzw. -entwicklers. Mit der
Internationalisierung des Einkaufs ist laut
Personalberater Weber auch die konstant
steigende Nachfrage nach SQA-Profis zu
erkliren: ,,Viele Unternehmen haben die
Position erst neu geschaffen, da vorher
nur in Westeuropa eingekauft wurde.®
Aus diesem Grund ist der Personalbedarf
in diesem Bereich besonders hoch.

SQA-Verantwortliche miissen heute ei-
ne ungleich héhere Zahl an Zulieferern
betreuen als noch vor wenigen Jahren —
und diese Zahl wird nach Webers Ein-
schatzung in Zukunft noch weiter steigen.
Vor allem in den auslindischen Produk-
tionsstitten stellt die Sicherung der Lie-
ferantenqualitit ein drangendes Problem
dar. Die frihzeitige Unterstiitzung und
die zielgerichtete Integration von Liefe-
ranten in den Produktentwicklungspro-
zess sind Grundvoraussetzungen, um die
westeuropdischen  Qualititsstandards
auch im sich fortsetzenden Outsourcing-
Prozess aufrechtzuerhalten.

Weltoffenheit gefragt

Die Position des SQA-Ingenieurs stellt ei-
ne zentrale Schnittstelle im QM dar: Er
arbeitet extern mit den Lieferanten zu-
sammen, intern mit dem Entwicklungs-
bereich. Sein Aufgabenbereich erstreckt
sich auf die gesamte Einkaufsorganisation
und das Engineering. Unter anderem ist
der SQA-Ingenieur fiir die Durchfiihrung
der Lieferantenaudits zustindig und
kiimmert sich um die Entwicklung und
Aufrechterhaltung des Qualititsmanage-

Stellenangebote fiir Fiihrungskrafte und
qualifizierte Mitarbeiter im gesamten
Bereich Qualitatssicherung/-management

finden Sie unter:

www.qm-infocenter.de/gm-karriere
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mentprozesses der Lieferanten. Eine an-
spruchsvolle Aufgabe, da die unter-
schiedlichsten Interessen und Stand-
punkte koordiniert und gebiindelt wer-
den miissen. Unternehmen stellen daher
besondere Anforderungen an die Persiin-
lichkeit der Bewerber. Diplomatisches Ge-
schick und Kommunikationsstirke geho-
ren zu den ausschlaggebenden Soft Skills,
Gefragt sind aber auch Durchsetzungs-
lraft und Verhandlungsgeschick, ein kla-
rer Blick fiir Schwachstellen und die Fi-
higkeit, diese beheben zu kénnen.

Die zunehmende Globalisierung
macht sich auch im Anforderungsprofil
fiir SQA-Ingenieure bemerkbar, das sich

> SQA-Ingenieur

B Ingenieurstudium oder vergleich-
bare Ausbildung

B perfekte Beherrschung der Quali-
tatsnormen

B mehrjdhrige Berufserfahrung im
Bereich

B sehr gute Englischkenntnisse

B Weltoffenheit

B durchsetzungsstarke Persénlich-
keit

B Autoritat und Charakterstarke

B Flexibilitat und Mobilitat

In loser Folge stellt die QZ Berufe und
Qualifikationen im Qualitdtswesen mit
besonderen Zukunftsaussichten und
hoher Nachfrage am Arbeitsmarkt vor.
Alle bisherigen Beitrage finden Sie
unter:

www.gm-infocenter.de/qmberufe
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in den vergangenen Jahren erheblich ver-
dndert hat. Weber: ,Unternehmen suchen
heute SQA-Profis, die fiir ein Leben als
globale Pendler bereit sind. Mit Reisetii-
tigkeiten, die bis zu 80 Prozent des Jahres
ausmachen kénnen, miissen sich die mo-
dernen Lieferantenentwickler darauf ein-
stellen, unterwegs zu Hause zu sein.

Zu den einstmals eher produktorien-
tierten Anforderungen an SQA-Ingenieu-
re haben sich mittlerweile umfassendere
Anspriche gesellt: ein Hochstmaf an Fle-
xibilitit und Mobilitit sowie Weltoffen-
heit und geniigend Einfithlungsverma-
gen, um die fremden Mentalititen der
internationalen  Verhandlungspartner
verstehen und gleichzeitig fiir das eigene
Geschiftsziel nutzen zu konnen. ,,Unter-
nehmen wollen ihre SQA-Positionen mit
echten Globalisten besetzen®, so Hans We-
ber. Sprachkenntnisse sind daher uner-
lassliche Voraussetzung fiir eine Karriere
als SQA-Ingenieur. Verhandlungssicheres
Englisch ist Standard, Kenntnisse in asia-
tischen oder osteuropiischen Sprachen
sind hilfreich.

Die Empfehlung des Personalberaters
an Qualititsmanager, die sich fir eine
SQA-Position und somit fiir einen Ar-
beitsalltag tiberwiegend im Ausland inter-
essieren: ,, Eignen Sie sich landesspezifi-
sche Kenntnisse an, und machen Sie sich
in Kursen etwa mit den Regeln im asiati-
schen Geschiiftsleben vertraut. [
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