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Bei der jiingsten telefonischen Karriere- und Berufsberatung fiir Quali-
tatsmanager, wie sie die QZ gemeinsam mit der Weber Consulting
GmbH Mana beratung regelmafiig anbietet, befragten die Anru-
fer die auf ¢ mittlung von Fach- und Fithrungskriften spezialisier-
: rater erneut zu Arbeitsmarkt, Karriere und Bewerbung.
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interessiert. Waiche Auswahlkrlterlen sollten mich leiten, wenn ich mich bei
Unternehmen bewerben méchte?

Sowohl die }'atlgk@t als auch Arbeitgebertyp (Gré8e und Branche) geben
haufig dle‘thhtung fir den gesamten weiteren Berufsweg vor. Daher
kommt der Auswahl! der Startposition eine besondere Bedeutung zu:
Hier werden entscheidende Laufbahnweichen gestellt. Unwichtig bei
lhrer Entscheidung sind Standort und Fragen des Einstiegsgehalts.
Gerade die Standortfrage sollten Sie als Anfanger nicht auf Num-
mer eins lhrer Prioritatenliste setzen. Vielfach bleiben Sie ohne-
hin nur etwa drei Jahre beim ersten Arbeitgeber. Beim Berufsstart
sollten Sie sich vorrangig mit anderen Kriterien auseinanderset-
zen. Sie sollten sich fragen, in welcher Branche und vor allem
auch in welcher Unternehmensgrofe Sie arbeiten mochten.
Soliten Sie sich flir ein GroRunternehmen entscheiden, wer-
den Sie beim zweiten Stellenwechsel kaum bei einem
mittelstandischen Unternehmen Fuf fassen konnen. Auch

ein Branchenwechsel ist immer problematisch.

Zentrales Kriterium Personlichkeit?

: Nach zehn Jahren Tatigkeit als Qualitatsleiter in einem Ma-
~ schinenbauunternehmen mochte ich mich veréndern und neue
ffl'emngen annehmen. Ich glaube, dass ich gute Qualifikationen auf-
Doch ich lese immer wieder, dass beim Einstellungsgesprach neben der
en Seite vor allem die Personlichkeit entscheidet. Ich habe mich noch
ndwo beworben: Wie verhalt sich das mit der Persénlichkeit?

Ne ie sich bei einem Unternehmen bewerben, erstellen Sie als Erstes
eine schriftliche Bewerbung. Dieser Bewerbung entnimmt Ihr potenzieller
uarbeitgeber alle Daten und Fakten. Vor allem auch die fachlichen Kennt-
isse und Fahigkeiten. Wenn Sie daraufhin zu einem Gespréach geladen
werden, haben Sie bereits gute Chancen, eingestellt zu werden. Be-
<xommen Sie dennoch nach dem Gesprach eine Absage, so werden
ie die Griinde dafiir zwar nicht erfahren. Doch mit héchster Wahr-
- scheinlichkeit waren Personlichkeitsfaktoren ausschlaggebend. Sie
dlirfen keinesfalls eine zu groRe Lassigkeit und auch Arroganz an den
ag legen. Beispiele fir Personlichkeitskriterien sind etwa Sicherheit des
tens, Gesprachsfihrung, sprachliche Ausdrucksfahigkeit, Dynamik,
Einsatzbereitschaft, Verantwortungsbewusstsein etc. Sehr wichtig
its vorentscheidend ist der erste Eindruck. Ihn kénnen Sie im weiteren
uf kaum noch ins Gegenteil verkehren. Wenn Sie sich als Quali-
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tatsleiter bewerben, erwartet man von lhnen, dass Sie auch aus-
sehen, auftreten und reden wie ein Qualitatsleiter. Fir den kinfti-
gen Vorgesetzten spielt auch der Sympathiefaktor eine sehr groRe
Rolle. Das Unternehmen stellt niemanden ein, der ihm unsympa-
thisch ist.

Argumente fiir eine Gehaltserh6hung?

Ich bin seit sieben Jahren in einem Unternehmen der Medizintech-
nik im Qualitatswesen beschaftigt. Nach drei Jahren méchte ich ger-
ne wieder eine Gehaltserhdhung erzielen? Welche Argumente soll
ich verwenden?

Die Gehalter werden vor allem nach Leistung und auch nach dem
Gesamtwert, den die Arbeitskraft fir das Unternehmen hat, ausge-
legt. Wenn Sie eine Gehaltserhohung anstreben, missen Sie auf
jeden Fall darstellen, was sie fur das Unternehmen leisten bzw.
welchen Nutzen das Unternehmen durch lhre Tatigkeit bzw. durch
Ihre Mehrarbeit hat. Keinesfalls diirfen Sie private Griinde flr eine
Gehaltserh6hung anfiihren, z. B. |hre teuren Hobbys oder ihr neu
bezogenes Haus oder die hohe Steuerbelastung. Dafiir haben
Arbeitgeber kein Ohr. Das Unternehmen ist schlieBlich nicht dazu
da, lhre privaten Probleme zu |6sen, sondern an lhrer Arbeitskraft
und vor allem an dem Ergebnis lhrer Arbeit interessiert. Stellen Sie
sich also Argumente zusammen, warum Sie jetzt ein hoheres Ge-
halt verdienen. Zeigen Sie klar auf, welche Leistungen Sie erbrin-
gen und welchen Nutzen das Unternehmen durch Ihre Tatigkeit hat.

Werbewirksamer Lebenslauf?

Ich bin Qualitatsingenieur in einem Elektronikunternehmen. Meine
Hauptaufgabe ist seit fiinf Jahren die Lieferantenentwicklung. Ich
méchte mich nun beruflich verandern und strebe auch mehr Verant-
wortung an. Als Techniker tue ich mich schwer, einen Lebenslauf zu
erstellen. Wie bewerbe ich mich richtig? Was muss ich beachten?
Die erste Sichtung der Bewerbungsunterlagen erfolgt meistens im
Schnelldurchgang, d. h. es wird in erster Linie der Lebenslauf ge-
priift und dabei die Spreu vom Weizen getrennt. Ist Ihr Lebenslauf
nur eine Standardldsung, die nicht auf den konkreten Fall abge-
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stimmt ist, fallt leicht die ganze Bewerbung durch. Der Lebenslauf
und das Anschreiben missen deshalb werbewirksam und gezielt
auf die Stellenausschreibung ausgerichtet sein. Im Lebenslauf mis-
sen Sie die Ausbildung und die einzelnen beruflichen Tatigkeiten
genau aufzeigen. Nur so haben Sie Chancen, in der Erstauswahl
weiterzukommen.,

Viele Bewerber wundern sich, warum sie auf ihre Bewerbung so vie-
le Absagen erhalten. Dies liegt sehr oft auch an der Aufmachung
der Bewerbungsunterlagen. Wenn Sie sich schon bei etwas so per-
sonlich Wichtigem wie der Zusammenstellung Ihrer Bewerbungs-
unterlagen keine Mihe geben, geht Ihr zukiinftiger Arbeitgeber da-
von aus, dass Sie sich auch in lhrer tagtaglichen Arbeit keine M-
he geben. Das Anschreiben und der Lebenslauf missen natirlich
fehlerfrei sind. Wenn Sie hier schon Fehler machen, wird sich dies
auch im Tagesgeschaft wiederholen.

Kaufleute im Qualitatsmanagement?

Als Betriebswirt ist es schwer, im Bereich QM Karriere zu machen.
Dabei sind betriebswirtschaftliche Betrachtungen, wenn es um die
Optimierung der Prozesse geht, unerlasslich. Dennoch werden fast
ausschliefBlich Ingenieure gesucht. Ist hier ein Wandel zu erwarten?
Die richtige Ausbildung fir das Qualitdtsmanagement filhrt immer
zu intensiven Diskussionen. In der Tat ist es richtig, dass Ingeni-
eure bzw. Techniker in diesem Bereich bevorzugt werden. Dies
hangt in erster Linie damit zusammen, dass die Aufgaben im Qua-
litétswesen immer produktspezifischer ausgerichtet werden. Das
gilt allerdings in erster Linie fir produzierende Unternehmen. Im
Dienstleistungssegment hingegen werden Betriebswirte bevor-
zugt. Denn wie Sie zu Recht sagen, ist fir die Optimierung der
Prozesse, also nicht der Produkte, nicht unbedingt ein Ingenieur
erforderlich. Unter Umsténden ist dies sogar kontraproduktiv, da
Ingenieure doch zu einer Detailversessenheit im Technikbereich
neigen und den Kostenaspekt vollig auBer Acht lassen. Nach mei-
ner Auffassung wére ein Mix aus Ingenieuren und Betriebswirten
eine ideale Konstellation. Leider l&sst sich dies in den Unterneh-
men nicht umsetzen. [
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aben Fragen zu Arbeitsmarkt, Bewerbung und
Karriere im Qualititsmanagement? In regelmafi-
: -_ge?h Abstanden bietet Ihnen die Weber Consulting
GmbH, Miinchen, eine kostenlose telefonische
Karriere-Sprechstunde an. Nachste Sprechzeit:

Mittwoch, 21. November, 14-16 Uhr,

Hans Weber
T089/666286-0

Die QZ-Personalberater stehen Ihnen
personlich Rede und Antwort und unter-
stlitzen Sie mit professionellen Empfeh-
lungen. Konkret Wechselwillige kénnen
sich zudem Uber freie Spitzenpositionen
im Qualitdtsmanagement in Deutschland
informieren.

Thore Laaser
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