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QUALIFIKATION MIT ZUKUNFT

Fuhrungskompetenz

Was sind eigentlich Fii

Immer hdufiger fallen in Fithrungsetagen
die Schlagworte Ethik, Moral und vor al-
lem Nachhaltigkeit. Die sogenannten wei-
chen Faktoren sind auf dem Vormarsch.
Die Unternehmensleitungen beginnen zu
verstehen, dass neben Gewinnstreben, Kos-
tenreduktion oder Restrukturierungen
auch Fragen der menschenbezogenen Fiih-
rung von Bedeutung sind. So geht die Ent-
wicklung immer deutlicher fort vom Fiih-
rungsinstrument Management hin zum
Leadership. Ganz deutlich wird das auf
dem Arbeitsmarkt, wo Qualititsmanager

mit Fithrungseigenschaften besonders ge-
fragt sind. Was aber unterscheidet Fithrung
und Management im Qualitédtswesen?

Im Management werden Ziele, Wege
und Methoden systematisiert (Tabelle 1).

Strategien zur Zielerreichung anhand von
Managementsystemen bergen jedoch das
Risiko, falsche oder unrealistische Ziele
umzusetzen. Ein Manager kann planen,
delegieren, moderieren, Entscheidungen

Ethik

Friip vimgie Charakterbildung

Ziel Effizienz Effektivitat
goiaik;iesse Menschen

Stofrichtungen g. Motivationen
Aktionen i
Produkte
Methodische Kompetenz (Planen, Delega- Eftlsche Kgmpgtenz (Weﬁg,Vlspn,
< . 2 Verantwortlichkeit, Ganzheitlichkeit,
tion, Zeitmanagement, Projektmanagement, Bewusstsein, Vorbild)

Kompetenzen Moderation, Entscheidung) i

Fachliche Kompetenz (Branchenwissen,
Féhigkeiten, Organisation, Okonomie)

Soziale (emotionale) Kompetenz
(Kommunikation, Konfliktldsung,
Entwicklung, Begeisterung, Integritét)

Tabelle 1. Management und Fiithrung im Vergleich



treffen. Zu den fachlichen Kompetenzen
zdhlen Branchenwissen, Normenkennt-
nisse und die Vertrautheit mit den gin-
gigen QM-Systemen. Ein Qualititsma-
nager hat Ingenieurwissenschaften stu-
diert oder ist ausgebildeter Techniker, hat
Fortbildungen absolviert, ist vertraut mit
TPS, EFQM oder Six Sigma. Doch selbst
hochste Fachkompetenzen allein ma-
chen noch keine gute Fithrungskraft aus.

Eine Fihrungspersonlichkeit stellt
heute andere Fragen als ein reiner Ma-
nager: Geht es nur um Gewinnstreben,
Kostenreduktion, Restrukturierungen
und Arbeitsplatzverlagerungen? Es hat
sich gezeigt, dass die bisherigen Ma-
nagementmethoden zu kurz gedacht
waren. Fir langfristigen Erfolg ist Ver-
trauen wichtig, das nur entstehen kann,
wenn Themen wie Werte, Sinn und Ver-
antwortung mehr Gewicht erhalten.
Der Manager handelt 6konomisch, die
Fithrungspersonlichkeit ethisch. Gera-
de in wirtschaftlichen Krisenzeiten wird
die in Hochphasen oftmals aufler Acht
gelassene Fihrung gebraucht. Dabei
sind Fithrungseigenschaften gerade im
Qualititswesen unerlisslich. So hat
denn auch die Personlichkeit von
Bewerbern bei Unternehmen, die nach
Qualititsmanagern suchen, neben
Fach- und Branchenkenntnissen hochs-
te Prioritit.

Immer mehr Menschen im Unter-
nehmen und auflerhalb sind an der Si-
cherstellung der Qualitit beteiligt. Die
Qualitdtsabteilungen haben in den ver-
gangenen Jahren kontinuierlich perso-
nell aufgestockt, und auch die externen
Kontakte von Qualititsmanagern neh-
men zu. Viele Unternehmen verringern
ihre Fertigungstiefen, immer mehr Lie-
feranten sind am Produktionsprozess
beteiligt — auch im Ausland, was die zu-
sitzliche Fihigkeit erfordert, auf andere
Kulturen offen zuzugehen. Qualitits-
manager miissen also intern wie extern
die verschiedensten Interessen auf einen
Nenner bringen und koordinieren. Ob
die eigenen Mitarbeiter, Kunden oder
Lieferanten — im Umgang mit all diesen
Personengruppen sind Fingerspitzenge-
fihl und soziale Kompetenz gefragt:
Kommunikationsstirke, —Konfliktls-
sungspotenzial und die Fihigkeit, ande-
re zu begeistern.

Eine Fithrungspersonlichkeit wird im
Allgemeinen tiber die unterschiedlich-
sten Eigenschaften definiert. Kein
Mensch bringt in gleichem Mafle  [>

P FUHRUNGSKOMPETENZ

Mehr als Qualitats-Management

Ingenieurwissenschaftliche Studiengéange
bereiten meist nur unzureichend auf Ma-
nagement- und Flhrungsaufgaben vor. Die
meisten Flhrungseigenschaften sind ver-
anlagt, nur wenige trainierbar. Viele sind
aber auch eine Frage der Einstellung. Hier-
bei helfen einige Jahre Berufserfahrung, in

i

Fortbilde:
Folgende Anbieter vermitteln in ihren

denen man selbst geflhrt wurde. Nur so
ist man ausreichend fir die Mitarbeiter-
flhrung sensibilisiert. Spezielle Fortbil-
dungsseminare vermitteln verschiedene
FUhrungsmodelle.

Seminaren Fuhrungsfahigkeiten flr Qualitdtsmanager und Filhrungsmodelle:

Circula Prozessmanagement &
Potenzialentwicklung, Biidingen

CQA - Corporate Quality Akademie fiir
Unternehmensfiihrung, Brilon

Deutsche Gesellschaft fiir Qualitét e.V.,
Frankfurt/M.

Deutsche Qualitdtsmanagement Akademie
GmbH, Graben

DNV Germany GmbH, Essen

Eckardt & Koop.-Partner, Lahnau
Fernstudieninstitut der

Technischen Fachhochschule Berlin

GARP Bildungszentrum fiir die

IHK Region Stuttgart e.V.

IIR Deutschland GmbH, Sulzbach/Taunus
Institut fiir Qualitdtsmanagement

Dr. Fritz Weigang + Partner, GroRbottwar
Kaizen Institute Consulting Group AG,

Bad Homburg

Klinkner & Partner GmbH / Hochschule fiir Tech-
nik und Wirtschaft des Saarlandes, Saarbriicken
Management Circle AG,

Eschborn bei Frankfurt/M.

msb - Managementsystemberatung
Werner Noh, Warendorf

Netzwerk Kommunikation GmbH,

T06042/951058
T02961/908951
T069/95424-161

T08232/950951

T0201/7296-231
T06441/96074

T030/4504-2231

T07153/8305-12
T030/81498-037
T07148/924881

T06172/138-114
T0681/98210-14
T06196/4722-800
T0800/9001-2000

T06351/1303-10

www.circula.de
www.cqa.de
www.dgg.de/ quk/quk-fpmk.htm

www.dgm-akademie.de

www.dnv.de/zertifizierung

www.eckardt-training.de

www.tfh-berlin.de/fsi

www.garp.de
www.topit-online.de

www.igm-weigang.de
www.kaizen.com
www.laborakademie.de
www.managementcircle.de
www.ms-abc.de

www.netzw.de

Eisenberg/Pfalz

PowerManagement GmbH,

Kapfenberg/Osterreich T+43/3862/22-580 www.powermanagement.at
Procon Unternehmensberatung GmbH,

Wien/ Osterrsich T+43/1/367/9191-0 www.procon.at

Refa Bundesverband e.V., Darmstadt
Technische Akademie Wuppertal e.V.
TQI Innovationszentrum Gosheim
TOV Nord Akademie, Hannover

TOV Saarland GmbH / Impuls Akademie
GmbH, Sulzbach/Saar

VDI Wissensforum IWB GmbH, Diisseldorf
WZLforum gGmbH an der RWTH Aachen

T06151/8801-122
T0202/7495-0
T07426/9496-0
T0511/986-1981

T06897/506-541

T0211/6214-211
T0241/80-23614

www.refa.de
www.taw.de
www.tqi.de

www.tuevnordakademie.de/seminare
www.tuev-seminare.de

www.vdi-wissensforum.de

www.wzlforum.rwth-aachen.de



all diese Eigenschaften mit. Auch sind die ~ forderungen, sondern vielmehr um eine Buchtipps

Anforderungen an eine Fithrungskraft — Grundhaltung. @ Hinterhuber, H.H.; Krauthammer, E.:
von Unternehmen zu Unternehmen und Das enorme Potenzial von richtig an- Leadership — mehr als Management.
von Situation zu Situation unterschied-  gewendeten Fiithrungseigenschaften be- Gabler Verlag, Wiesbaden 1999
lich. Es gibt also nicht ,den besten Fith-  deutet natiirlich nicht, dass auf Manage- ® Rosenstiel, L.; v. Regnet, E.; Domsch,
rungsstil“ oder ,,die Personlichkeit, die  ment vollkommen verzichtet werden M.E.: Fiihrung von Mitarbeitern. Schaf-
fur Fihrungsaufgaben am besten geeig-  kann. Das Qualititsmanagement braucht fer-Poeschel Verlag, Stuttgart 1999
netist. Es geht bei Fithrungseigenschaften  beides: Manager und Fithrungskrifte. (] # Bennis, W., et al.: The Future of Lea-
nicht um die Erfullung festgelegter An- Hans Weber, Miinchen dership. Wiley & Sons, San Francisco
2001

@ Kell, T.: Die Kunst der Flihrung. Gabler
Verlag, Wiesbaden 2005.

Ein guter Qualitats-Fihrer ist: # Kellner, H.: Soziale Kompetenz fir In- |
genieure, Informatiker und Naturwis-
senschaftler. Carl Hanser Verlag, Min-

ruhig, gelassen, geduldig kommunikativ chen 2006

% v. Fournier, C.: Der perfekte Chef. Fih-

rung, Mitarbeiterauswahl, Motivation

zielstrebig

fur den Mittelstand. Campus Verlag,
kreativ | Frankfurt/M. 2006
# Hinz, W.: Prozessorientiert flhren.
Carl Hanser Verlag, Minchen 2007
@ NEU, ab Oktober 2007:
Voss, J.: Die Flihrungsstrategien des
Alphawolfs — Ideenpool fiir Manager.
Carl Hanser Verlag, Minchen 2007
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d, motivierend

Kontakt

Hans Weber

Weber Consulting GmbH
Managementberatung, Miinchen

T089/66 6286-0
selbstbewu ch  verteidigt die Mitarbeiter nach auien info@weberconsulting.de

.

: /i-edegewandt

www.weberconsulting.de
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Das Portal fur Qualitatsmanagement

Stellen fur Fuhrungskrafte und qualifizierte Mitarbeiter
im gesamten Bereich Qualitatssicherung/-management
finden Sie im QZ-Stellenmarkt auf den folgenden Seiten
und unter: V

www.qm-infocenter.de/gm-karriere



