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BERUFS- UND KARRIEREBERATUNG FUR QZ-LESER

Wie nutze ich

die Veranderungen?

wand und -anspruch ein weitaus hoheres Gehalt beziehen, Ich wir-
fur Qualitatsmanager, wie sie die 07 gemeinsam de gerne wissen, wie ich mich in dieser Situation verhalten solite,

da meiner Meinung nach diese Gehdlter vollig uberzogen sind.
regeimaR bietet, zeigt einen Arbeitsmarkt in Bews Ungerechte Gehalterverteilungen sind leider in jedem Unterneh-
Fur inder ) i : n, den Organisa men an der Tagesordnung. Ohne weiter auf eventuelle Ursachen,
tionsstrukturen und bei de iehaltern spi n sich wie etwa die Geschlechterfrage, eingehen zu wollen, kann ich
Fra i ! ‘ Ihnen versichern, dass Sie mittelfristig keine Freude an einem
iuf die rmittiung v Fach- und Fiihrungs solch Uberhdhten Gehalt haben werden. Das mag im ersten
raften im Qualitatsmanagement spezialisierten Perso Moment zwar schwerlich nachzuvoliziehen sein, doch die Grin-
nalberater habe i r Sie zusa gestellt de sind offensichtlich. Mit lberbezahlten Positionen verhalt es
sich wie mit einem goldenen Kafig. Sowohl intern als auch
Der goldene Kafig iiberhohter extern wird dieser Umstand Schwierigkeiten hervorru-

Gehalter

Ich habe letztes Jahr Ihren individuel-

fen. Intern insofern, als bei jeder Gehaltsanalyse, die
mindestens einmal jahrlich durchgefluhrt wird, der

r Lugor

len Gehalts-Check in Anspruch ge-

Vorgesetzte wieder an Ilhren Ausnahmestatus er- i
nommen und war mit dem Ergeb- innert wird. Es kann nicht nur geschehen, dass ::
nis sehr zu frieden. Jetzt habe ich im Gegenzug fir das .exorbitante” Gehalt auch
allerdings erfahren, dass es in eine ebenso auBerordentliche Leistung erwar- _
dem Unternehmen, in dem ich an- tet wird, sondern auch, dass sich der Neid Ih- :
gestellt bin, Positionen gibt, deren rer Kollegen auf Sie richtet. Beides tragt nicht i

Inhaber bei gleichem Arbeitsauf- unbedingt zu einer angenehmen Arbeitssitua- &




tion bei und kann zu Spannungen flhren. Externe Risiken kom-
men flr Sie noch hinzu. Sollten Sie sich in Ihrem Beruf weiter-
oder umorientieren wollen, wird die Gegenseite bei zu hohen Ge-
héltern abwinken. Rickschritte beim Gehalt anlasslich der Be-
werbung sind nicht ,erlaubt”. Die beste Losung ist der gangige
Weg: ein hGheres Gehalt (ber eine Beforderung anzustreben.

Die Relevanz des Bewerbungsgesprachs

Ich arbeite seit finf Jahren als Qualitatsbeauftragter fiir ein Auto-
mobilunternehmen und maéchte mich gerne neuen Aufgaben stel-
len. Auf meine Bewerbung um eine Position im Qualititsmanage-
ment erhielt ich ich trotz meiner Berufserfahrung und positiver Be-
wertung meines derzeitigen Vorgesetzen eine Absage. Worauf soll-
te ich beim nachsten Bewerbungsgesprach achten?

Offensichtlich war an lhrer schriftlichen Bewerbung nichts auszu-
setzen. Sie wurden zu einem Vorstellungsgesprach eingeladen. Vie-
le Bewerber sehen das schon als die halbe Miete. Doch die eigent-
liche Feuertaufe ist das Bewerbungsgesprach. Hier ist der erste
Eindruck sehr wichtig. Schon bei der BegriBung entscheidet sich
oft, wie das weitere Gesprach verlaufen wird. Der Vorgesetzte wird
niemanden einstellen, der ihm unsympathisch ist. Aufrechte Hal-
tung, Sicherheit im Auftreten und ein freundliches Gesicht sind
schon mal ausschlaggebend. Heben Sie die Eigenschaften und Qua-
lifikationen hervor, die fiir die Stelle, auf die Sie sich bewerben,
relevant sind. Vergessen Sie nie, was Sie kdnnen und warum Sie
sich genau dieses Stellenangebot ausgesucht haben. Wichtig ist
auch, dass Sie angemessen auftreten, reden und aussehen. Be-
werben Sie sich als Qualitdtsmanager, dann sollten Sie auch wie
einer wirken. Die Personlichkeitsfaktoren sind bei einem Bewer-
bungsgesprach ausschlaggebend. Sie sollten sich auf jeden Fall
schon im Vorfeld mit dieser Situation auseinandersetzen und mog-
liche Unsicherheiten ausmerzen.

Wechseln oder bleiben?

Eine aktuelle Studie hat ergeben, dass Arbeitnehmer alle paar Jah-
re das Unternehmen wechseln sollten, um einen Aufstieg zu gewahr-
leisten. Umgekehrt versuchen Arbeitgeber, ihre Angestellte durch
bestimmte Zeitvertrage an sich zu binden. Wie erkléart sich das? Ich
arbeite nun schon seit sieben Jahren fiir das gleiche Unternehmen
- sollte ich einen Wechsel in Erwagung ziehen?

Aus Sicht des Arbeitgebers ist ein Arbeitsverhaltnis unter finf Jah-
ren meist nicht lohnend. Das errechnet sich zunachst aus den
anfanglichen Kosten, die in einen neuen Mitarbeiter investiert wer-
den. Dazu zéhlen zum Beispiel Beschaffungs- und Einarbeitungs-
kosten. Auferdem geht der Arbeitgeber davon aus, dass die pro-
duktivste Arbeitszeit des Angestellten sich nur auf drei von funf Jah-
ren bezieht. Statistiken belegen eine Eingewbhnungsphase von rund
sechs Monaten und eine Frustrationsphase vor der Kiindigung von
ebenfalls sechs Monaten. Dazu kommt die Kindigungsfrist, in der
der Angestellte mental schon mit seiner Stelle abgeschlossen hat,
sowie die zeitintensive Suche nach einem neuen Mitarbeiter.
Das erklart die Seite des Arbeitgebers. Andererseits betreffen die
oben genannten Punkte natirlich auch den Arbeitnehmer. Es ist
individuell verschieden, wie oft man mit einem Unternehmenswech-
sel zurechtkommt. Ein zu haufiges Wechseln wird von potenziellen
Bewerbungsempfangern generell nicht gerne gesehen, da dieser
Umstand nicht auf Bestandigkeit schliefen lasst. Die Fahigkeit zum
Durchstehen unterschiedlicher Belastungen ist oft ein Entschei-
dungskriterium bei Neueinstellungen. Sollten Sie sich dennoch fir
neue Herausforderungen interessieren, rate ich Ihnen, sich erst mal
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betriebsintern oder bei Tochtergesellschaften umzusehen. Die
Abteilungszugehdrigkeit berilihrt nicht die Dienstzeit, die Sie unter
dem Dach des Unternehmens verbracht haben.

Im Hinblick auf die Karriereplanung sollten Sie aber auf keinen Fall
langer als zehn Dienstjahre flr dasselbe Unternehmen arbeiten.
Spatere Arbeitgeber kénnten zu der Uberzeugung gelangen, dass
Sie bereits zu sehr auf die Strukturen und Prozesse eines einzigen
Unternehmens fixiert sind und sich nicht mehr in dem gew{insch-
ten MaRe anpassen konnen. Tatsachlich wird es lhnen personlich
nach so langer Zeit nicht leicht fallen, sich umzustellen und mit
neuen Mitarbeitern und anderen betrieblichen Strukturen zurecht-
zukommen. Generell bedeutet ein Wechsel immer auch eine Weiter-
entwicklung, die sehr zu empfehlen ist.

Der ,rote Faden“

Vor zwei Jahren habe ich mein Ingenieurstudium erfolgreich abge-
schlossen, seitdem arbeite ich bei einem Automobilhersteller. ich
bin zwar sehr zufrieden mit meiner dortigen Tatigkeit. Da ich aber
am Anfang meines Beruflebens stehe, wiirde ich gerne noch einmal
in eine ganz andere Branche hineinschnuppern. Ist das sinnvoll oder
laufe ich dann Gefahr, mich zu verzetteln?

Der Arbeitsmarkt ist heute auf Spezialisten und nicht mehr auf
Allrounder ausgerichtet. Wichtig hierbei ist der rote Faden, der
sich klar erkennbar durch den Lebenslauf ziehen solite. Das er-
hoht die Chancen, die Karriere fundiert auszubauen und damit
voranzutreiben. Natdrlich kann es auch von Vorteil fiir die person-
liche Entfaltung sein, sich neu zu orientieren. Dieser Schritt soll-
te aber wohl Uberlegt sein, denn es kann passieren, dass ein Wer-
degang entsteht, mit dem Sie nirgends mehr so richtig hineinpas-
sen und der kein konkretes Ziel erkennen lasst. Nach aktuellen
Analysen jedoch steigt der Marktwert eines Bewerbers, wenn der
rote Faden sich deutlich auf eine angestrebte Position zu bewegt.
Sicherlich ist das bei einem jungen Berufstéatigen nicht immer
schon von Anfang an offensichtlich. Experimentierfreudig sollten
Sie auf jeden Fall sein, jedoch bietet Ihnen auch Ihr eigenes Unter-
nehmen mit seinen unterschiedlichen Abteilungen dazu genlgend
Raum. Ein interner Wechsel, wie auch ein externer innerhalb der
gleichen Branche, wirkt sich praventiv gegen eine zu starke Fixie-
rung auf einen Weg aus. Umgekehrt kann ein allzu klarer roter Fa-
den Moglichkeiten einschranken. Sie sollten demnach einen indi-
viduellen Mittelweg finden, sprich Ihr Ziel nicht aus den Augen ver-
lieren, sich aber nicht allzu sehr darauf versteifen.

Mit Fingerspitzengefiihl Kritik auern

Ich habe vor ein paar Monaten von einem Grofunternehmen in
eine mittelstandische Firma gewechselt. Aufgrund meiner Erfahrun-
gen sind mir einige fragwiirdige Zustande dort aufgefallen. Meiner
Meinung nach wiirde deren Verbesserung firr die Firma von grofem
Vortell sein. Wie kann ich meine Ideen nun méglichst erfolgreich
durchsetzen?

Mit Kritik ist immer vorsichtig umzugehen. Insbesondere dann, wenn
man noch nicht lange in einem Unternehmen arbeitet. Bedenken
Sie, dass der Istzustand das Ergebnis einer oder mehrerer Mitar-
beiter ist oder gar von lhrem Chef selbst initiiert wurde. Die Reak-
tion auf Veranderungsvorschlage ist vorausschaubar, denn an eige-
nen Losungen wird gern festgehalten, Veranderungen werden kri-
tisch beaugt. Gehen Sie also vorsichtig mit Kritik um. Besser ist,
wenn Sie konstruktiv mit anderen Mitarbeitern zusammen Verbes-
serungsvorschlage erarbeiten. Durch ein bisschen taktisches Ge-
schick und die richtige Formulierung machen Sie glauben, dass die
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Idee gemeinsam entwickelt wurde. Das starkt das Team und hat
auch erhdhte Durchsetzungsfahigkeit bei Ihrem Vorgesetzten. Soll-
ten die bestehenden betriebsinternen Regelungen oder Verfahren
von lhrem Vorgesetzten selbst stammen, ist es ratsam, seine |dee
im Grundsatz aufzugreifen und sie dann nach lhren Vorstellungen
zu optimieren. Das kann aus einem aktuellen Anlass heraus ge-
schehen oder nach dem letzten Gesprach als daraus resultieren-
der Anreiz verpackt werden.

Akzeptables Endzeugnis

Ich habe zu Gunsten eines besseren Jobangebotes meine derzeiti-
ge Arbeitsstelle gekundigt und von meinem Vorgesetzten ein Arbeits-
zeugnis erhalten, mit dem ich so nicht einverstanden bin. Da ich
aber schon eine neue Stelle fest zugesagt bekommen habe, weif8
ich nicht, ob es sinnvoll ist, das Endzeugnis noch mal umandern zu
lassen. Was wirden Sie mir raten?

Auch wenn Sie schon eine neue Festanstellung vorweisen kdnnen,
ist das Arbeitszeugnis fur Sie als Arbeitnehmer generell von extre-
mer Bedeutung. Es bestatigt nicht nur Ihre Tatigkeit fir das Unter-
nehmen und die Position, die Sie ausgelibt haben, sondern berich-
tet auch Ober persdnliche Sach- oder Aufstiegserfolge und beurteilt
Ihre Leistungen. AufSerdem nennt es die Umstande des Ausschei-
dens aus dem Unternehmen. Es ist der Beweis, dass Sie fir den
ausgeschriebenen Zeitraum fir dieses Unternehmen tatig waren.
Sind Sie also nicht zufrieden mit dem Dokument, so sollten Sie sich
mit Ihrem ehemaligen Vorgesetzten unbedingt noch mal in Verbin-
dung setzen. Bei spateren Bewerbungen ist ein zufriedenstellen-
des Endzeugnis von grofRer Wichtigkeit.

Karriere erfordert Mobilitat

Mir wurde zum zweiten Mal eine firmeninterne Stelle im Ausland
angeboten. Ich bin mir bewusst, dass dies forderlich fiir meine Kar-
riere sein kann. Jedoch habe ich Familie mit schulpflichtigen Kin-
dern, weshalb ich das erste Angebot schon ausgeschiagen habe. Ein
drittes wird sicherlich nicht mehr kommen - nach welchen Entschei-
dungskriterien soll ich mich am Besten richten?

Beschreiben Ihre beruflichen Zielvorstellungen direkte Karrieream-
bitionen, so sind Auslandsaufenthalte unabdingbar. Im Allgemeinen
wird von jedem Arbeitnehmer Mobilitat erwartet — gleichgltig, ob
es sich dabei um einen nationalen oder internationalen Stellen-
wechsel handelt. Gerade im heutigen globalen Wettbewerb miissen
Mitarbeiter solche Erfahrungen vorweisen konnen, damit das ge-
samte Unternehmen auf dem Markt reprasentativ bleiben kann. Die
Bedenken, die Sie haben, sind verstandlich und auch wichtig. Ein
solcher Schritt sollte gerade mit Familie gut geplant und organisiert
werden. Allerdings sollten Sie speziell fiir Inre Kinder in einem Aus-
landsaufenthalt einen grofRen Vorteil sehen, denn auch sie werden
spater davon profitieren — sei es hinsichtlich der Fremdsprache oder
der persoénlichen Weiterentwickiung.

Im Endeffekt ist das, was fiir die Mobilitat spricht, ausschlaggeben-
der als die Gegenargumente. Hat Ihr Unternehmen Tochtergesell-
schaften oder Produktionsstatten im Ausland und Sie nehmen das
Angebot dort fur eine Zeit zu arbeiten nicht an, werden Sie im Mut-
terunternehmen keinerlei Chancen haben, Ihre Karriere durch
Beférderungen zu pushen. Es werden ganz klar diejenigen vorgezo-
gen, die diesen Schritt gewagt haben. Sie sollten sich folglich ent-
scheiden, wo Sie sich in Zukunft in lhrem Unternehmen sehen
beziehungsweise was Sie erreichen méchten. Mit Mobilitatsanfor-
derungen werden Sie auf Grund der Globalisierung auf dem heuti-
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gen Markt sicherlich immer konfrontiert sein. |
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