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Dialog

BERUFLICHE WEITERENTWICKLUNG IN DER WIRTSCHAFTSKRISE?

~Jetzt keine Fehler machen!“

Die Finanz- und Wirtschaftskrise hat
Deutschland voll im Griff. Wie wirkt sich
das auf die Qualitatsabteilungen und ih-
re Mitarbeiter aus? Sind Muster und
Trends zu erkennen? Und was bedeuten
sie fir den einzelnen Qualitatsmanager?
Wir haben den Personalberater und lang-
jahrigen Partner der QZ, Hans Weber von
der Weber Consulting GmbH, Munchen,
nach seinen Beobachtungen befragt und
um eine Einschatzung der Lage gebeten.

QZ Herr Weber, ist die Krise bereits im Qua-
lititswesen angekommen?

Weber Ja, die Wirtschaftskrise hat zwi-
schenzeitlich auch die Qualitatsmanager
und ihre Abteilungen erreicht. Da die Quali-
tatsabteilung in einem Unternehmen nicht
isoliert betrachtet werden kann, wird sie na-
turlich nicht verschont, wenn das ganze Un-

ternehmen in eine Krisensituation gerat. Die
Auswirkungen auf die Qualitatsabteilungen
sind allerdings sehr unterschiedlich. Dies
ist in erster Linie von der Branche abhan-
gig, einige Branchen hat es sehr schwer ge-
troffen.

QZ Welche Branchen sind von der Krise am
starksten betroffen?
Weber Vor allem natirlich die Automobil-

industrie und deren Zulieferer. Aber auch die
Maschinenbauindustrie muss in letzter Zeit
mit der rucklaufigen Auftragslage und Um-
satzeinbruchen kampfen. Dies wirkt sich
auch auf das Beschaftigungsniveau aus, und
das betrifft dann selbstverstandlich auch die
Qualitatsabteilungen. Viele Unternehmen
dieser Branchen haben entweder einen Ein-
stellungstopp verhangt oder bereits Perso-
nal abgebaut bzw. nutzen das Instrument
der Kurzarbeit. Weniger stark betroffen sind
Bereiche wie die Medizintechnik, Pharma
oder die Lebensmittelhersteller. In diesen
Branchen ist die Krise fir die Qualitatsma-
nager noch kaum spurbar.

QZ Beobachten Sie regionale Unterschie-
de innerhalb Deutschlands?

Weber Die Region ist neben der Branche
das zweite wichtige Strukturmerkmal. Zu

erkennen ist ein klares Sud-Nord-Gefalle.
In Suddeutschiand, also Bayern und Ba-
den-Wirttemberg, sind die Auswirkungen
der Krise (noch) nicht so schlimm zu spu-
ren wie im Rest von Deutschland. Die Re-
gionen in West-, Nord- und Ostdeutschland
sind allerdings von Haus aus nicht so gut
aufgestellt wie die im Siiden des Landes.
In Krisenzeiten macht sich das dann noch
deutlicher bemerkbar.

QZ Sie beraten sowohl Unternehmen als
auch Bewerber. Wie hat sich lhre Auftrags-
lage verandert?

Weber Unsere Auftragslage ist bereits im
vierten Quartal 2008 eingebrochen. Dieser
Abwartstrend hat sich auch im ersten Quar-
tal 2009 fortgesetzt. In der Automotive- und
Maschinenbaubranche werden Stellen kaum
noch neu besetzt. Auch hier merken wir in-
nerhalb Deutschlands die erwahnten regio-
nalen und Branchenunterschiede. Auf Be-
werberseite konnten wir beobachten, dass
derzeit sehr viele Qualitdtsmanager auf der
Suche nach einem neuen Arbeitgeber sind,
moglichst aus einer krisensicheren Branche.
Dies ist bedingt durch Insolvenzen, Kiindi-
gungen oder drohende Kundigungen, die in
der Automobilindustrie derzeit an der Tages-
ordnung sind. Viele Bewerber suchen bei
uns Rat in Sachen Karriereberatung, was
sich auch an der Anzahl der eingehenden
Anrufe im Rahmen der jingsten telefoni-

Unternehmen suchen
jetzt den perfekten
Qualitatsmanager

schen Karriereberatung in Zusammenarbeit
mit der QZ zeigte.

QZ Ist damit zu rechnen, dass in nachster
Zeit verstarkt Personal abgebaut wird?

Weber In den genannten Branchen ist da-
mit zu rechnen, ja. Diese Unternehmen sind
dazu gezwungen, Kosten einzusparen. Der
Personalabbau wird vor allem die Qualitats-
ingenieure, also die Fachkrafte, treffen. Flh-
rungskrafte im Qualitatswesen werden we-
niger abgebaut. Bei Fuhrungskraften mer-
ken wir vielmehr verstarkt den Trend zum
Austausch. Ein Beispiel ist ein Automotive-
Unternehmen aus Baden-Wurttemberg mit
rund 1000 Mitarbeitern, das einen neuen
Qualitatsleiter sucht. Der derzeitige Stellen-

© Carl Hanser Verlag, Minchen QZ Jahrgang 54 (2009) 5




inhaber wird den gestiegenen Anforderun-
gen des Unternehmens nicht mehr gerecht;
er erfullt die Anforderungen nur noch zu 80
Prozent, was in Krisenzeiten nicht mehr aus-
reicht. Man sucht jetzt einen Kandidaten,
der die Anforderungen zu 100 Prozent er-
flit. Der Stelleninhaber muss mit einer Kin-
digung rechnen.

Der Personalabbau ist sehr stark von der
GroRe des Unternehmens abhangig. Vor al-
lem in grofen Konzernen mit internationa-
ler Flhrung gibt es einen Einstellungsstopp
oder Stellenabbau, um kurzfristig Kosten zu
sparen. Hier sehe ich kaum Chancen, dass
in naher Zukunft neue Stellen besetzt oder
gar geschaffen werden. In kleineren, inha-
bergefuhrten Betrieben rechne ich nicht mit
massivem Stellenabbau im Qualitatswesen.

QZ Worauf ist dieser Unterschied in Sachen
Personalentscheidung zurickzufuhren?

Weber In GroBunternehmen entscheiden
einfach kurzfristige Erfolge. Das Prinzip des
Shareholder Value greift hier in vollem Um-
fang. Ein Werksleiter eines groflen amerika-
nischen Konzerns berichtete mir vor Kurzem,
dass er ausschlieflich nach seinen Quartals-
zahlen gemessen und auch entlohnt wird. Ei-

Dialog

ne langfristige Planung ist hier nicht moglich.
Dies trifft natlrlich auch auf den Bereich Qua-
litat zu. In diesen Unternehmen wird deshalb
schneller der Rotstift an Stellen angesetzt,
die auf den ersten Blick keinen Nutzten brin-
gen, bzw. wo die Auswirkungen nicht so

Vorbeugendes
Qualitatsmanagement
wird vernachlassigt

schnell erkennbar sind. Dies ist natdrlich
auch zum Beispiel die Qualitatsabteilung. Es
werden hier vor allem Positionen in der Qua-
litatsplanung, also im vorbeugenden Quali-
tatsmanagement gestrichen. Hier greift na-
turlich kurzfristig die Kosteneinsparung. Die
Folgekosten werden hier allerdings nicht be-
ricksichtigt, da sie unter Umstanden erst in
einem Jahr oder spater auftreten werden.

Die Situation bei inhabergefiihrten Unter-
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nehmen ist hier vollig anders. Einer unserer
Kunden aus dem Schwarzwald sagte neu-
lich, er fUhre sein Unternehmen in der drit-
ten Generation und wolle in den nachsten
20 Jahren den nachsten Generationswech-
sel vollziehen. In schiechten Zeiten musse
man .den Gurtel halt
etwas enger schnal-
len, dann klappt das
auch®. Er wird in der
Qualitatsabteilung
keine Stellen strei-
chen, denn er ist da-
von uberzeugt, dass
nach dem Abschwung
auch wieder der Auf-
schwung kommt, und
dann bendtigt er das
gut qualifizierte und ausgebildete Personal
wieder dringend. Hier ist die Denkweise vol-
lig anders als in Grofunternehmen.

QZ Zeichnen sich als Antwort auf die Kri-
se strukturelle Veranderungen im Qualitats-
bereich ab?

Weber Ja, das geschieht tatsachlich. Vor al-
lem die vorausschauenden und vorbeugen-
den Tatigkeiten im Qualitatsbereich
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werden in Krisenzeiten leider schnell in den
Hintergrund geschoben und vernachlassigt.
Um Kosten zu sparen, wird an den Stellen
gestrichen, an denen man nicht sofort den
Nutzen erkennen kann. Die vorbeugenden
Qualitatsmafnahmen trifft es hierbei als
Erstes. Somit wird beispielsweise auf die
wichtige Qualitatsplanung verzichtet. Die
Folgen sind fatal, hohe Fehlerkosten und
Qualitadtsméangel sind quasi vorprogram-
miert; dies zeigt sich allerdings

erst hinterher. Die Entwicklung

wird also weggehen von den pra-

ventiven Manahmen und hin zur

akuten Problembekampfung.

Auch in vergangenen Rezessio-

nen konnten wir immer wieder
beobachten, dass sich gerade

grofe Konzerne so verhalten und

dabei zukinftige Qualitatskosten

in Kauf nehmen. Kurzlich klagte

ein groRes Unternehmen, es ha-

be in der Vergangenheit zu wenig in die Qua-
litatsplanung investiert habe. Die Konse-
quenzen in der Serie seien nun extrem
groR. Es ist immer wieder erstaunlich, dass
man aus den Fehlern der Vergangenheit
nicht lernt. Inhabergefihrte Unternehmen
handeln hier mit mehr Weitblick und spa-
ren weniger an der vorbeugenden Front.

QZ Wie verbreitet ist Kurzarbeit im Quali-
tatswesen?

Weber Derzeit setzt vor allem die Automo-
tive-Branche das Instrument Kurzarbeit ein.
Hiervon ist vorrangig der Produktionsbereich
betroffen. Da das Qualitatswesen meistens
sehr produktionsnah angesiedelt wird, ist es
starker betroffen als beispielsweise Verwal-
tungsabteilungen. Ich gehe aber davon aus,
dass die Kurzarbeit auch von anderen Bran-
chen in Anspruch genommen wird.
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QZ Was empfehlen Sie Qualitatsmanagern,
die gerade in diesen Zeiten neue berufliche
Herausforderungen suchen und sich weiter-
entwickeln mochten?

Weber Man muss sorgfaitig abwagen und
sich Uber die neue Aufgabenstellung und
das Unternehmen genau informieren. In Kri-
senzeiten ist ein Stellenwechsel immer kri-
tisch zu betrachten. Der neue Vertrag bringt
zunachst eine Probezeit mit sich. Missen

Stellenwechsel
in Krisenzeiten

ist kritisch

im Unternehmen kurzfristig Stellen abgebaut
werden, trifft es in der Regel als erstes Mit-
arbeiter in der Probezeit. Ist allerdings der
derzeitige Arbeitgeber in Schwierigkeiten
oder kurz vor der Insolvenz, kann ein Wech-
sel durchaus sehr angeraten sein.

QZ Hat sich die Stimmung bei den Perso-
nalgesprachen verandert? Worauf muss man
sich als Bewerber einstellen?

Weber Wir erkennen hier durchaus eine Ver-
anderung. Unternehmen suchen jetzt den per-
fekten Qualitatsmanager, quasi die eierlegen-
de Wollmilchsau. In Hochkonjunkturphasen
ist man bei der Bewerberauswahl wesentlich
groBzigiger. In Phasen der schwachen Kon-
junktur ist der Auswahlprozess zum einen we-
sentlich langwieriger und zum anderen we-
sentlich detaillierter. Fir Bewerber ist es des-
halb umso wichtiger, dass sie von Anfang an

keine Fehler machen. Im Bewerbungsprozess
muss alles perfekt ablaufen. Sind zum Bei-
spiel die Bewerbungsunterlagen nicht ordent-
lich und komplett, ist man sofort durch das
erste Raster gefallen und wird schon vor ei-
ner Einladung zum Personalgesprach aussor-
tiert. Auch im Vorstellungsgesprach dirfen
keine Fehler passieren. Erfullt der Bewerber
die Anforderungen des Unternehmens nicht
zu einem extrem hohen Prozentsatz, hat er
derzeit keine Chance auf eine Anstellung. In
der Vergangenheit haben hier viele Bewerber
nicht die notwendige Sorgfalt walten lassen.
Ich empfehle daher allen Bewerbern, hier die
Spielregeln genauestens einzuhalten. Bewer-
ber soliten aber auch den potenziellen zukinf-
tigen Arbeitgeber genau unter die Lupe neh-
men. Man sollte sich mehr denn je im Vorhin-
ein (ber die Situation des Unternehmens in-
formieren.

QZ Wie sehen Sie die Zukunftsaussichten
flr das Qualitatsmanagements? Fordert die
Krisensituation die Qualitdtsmanager, auch
innerhalb ihres Berufs anders zu denken oder
zu handeln?

Weber Ich schatze die Perspektiven im Qua-
litittswesen mittel- und langfristig durchaus
positiv ein. Uber kurz oder lang werden die
Unternehmen feststellen, dass gerade das
Qualitadtsmanagement ein entscheidender
Faktor im Unternehmen ist, um Kosten zu spa-
ren. Hohe Fehler- und Folgekosten durch Qua-
litatsmangel kann sich gerade in schwierigen
Zeiten kein Unternehmen mehr erlauben.
Langfristig werden die Vorbeugung und somit
Bereiche wie die Qualitatsplanung wieder an
Bedeutung gewinnen. Das Qualitatswesen ist
absolut zukunftsorientiert, deshalb empfeh-
le ich Qualitatsmanagern, auf jeden Fall im
Qualitatswesen zu bleiben und sich den neu-
en Anforderungen zu stellen.
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