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BERUFS- UND KARRIEREBERATUNG FUR QZ-LESER

Weiter mit Kompetenz

Die Karriere-Sprechstunde der QZ geht weiter. Einige der in-
teressantesten und haufigsten Fragen und Antworten haben
wir wieder fiir Sie zusammengestellt.

Vom Kollegen zum Vorgesetzten

Ich bin seit 15 Jahren im Qualitatswesen eines Medizintechnikun-
ternehmens tatig. Der Qualitatsleiter scheidet aus Altersgriinden
aus, und ich werde sein Nachfolger. Wie soll ich mit meinen bishe-
rigen Kollegen umgehen, wenn ich deren Vorgesetzter werde?
Wenn Sie nun zum Leiter ernannt werden, missen Sie mit lhren
bisherigen Kollegen anders umgehen als in der Vergangenheit. Sie
mussen sich die Frage stellen, wieweit Sie Kollege beziehungswei-
se Chef sind. Die ersten drei Monate sind eine kritische Phase.
Diese Zeit bestimmt Ihr weiteres Uberleben als Filhrungskraft. Nach
dem Einstand sollten Sie wichtige Spielregein im Umgang mit Ih-
nen bekannt geben. Sie sollten explizit kommunizieren, wie die al-
ten Kollegen sich Ihnen gegenlber verhalten sollten. Vor allem soll-
ten Sie definieren, ob Sie mit den Kollegen per Du oder per Sie
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sprechen wollen. Sie soliten aber auch unbedingt mit lhren Mitar-
beitern Uber deren Erwartungen sprechen. Sie sollten klaren, was
diese bei Ihrem Vorganger gut oder schlecht fanden. Sie missen
aber auf jeden Fall darauf achten, dass Sie klare und eindeutige
Ansagen machen und einen geradlinigen Kurs fahren. Dann wer-
den Sie auch als Chef respektiert werden.

Ist das Berufsfeld Qualitat zukunftsorientiert?

In Kirze mochte ich mein Maschinenbaustudium abschliefen. Im
Studium haben wir zum Thema Qualitat wenig gehort. Das Aufga-
benfeld interessiert mich sehr, doch ist es auch zukunftsorientiert?
Das Thema Qualitat ist im produzierenden Gewerbe heute ein un-
ternehmerischer Erfolgsfaktor. Es ist deshalb sehr bedauerlich,
dass die Studiengange dies nicht naher behandeln. Die Folge ist,
dass die Studenten relativ wenig uber Qualitat und Gber ihre inter-
essanten Aufgabenfelder wissen. Das Thema ist duRerst zukunfts-
orientiert: Speziell fir Absolventen des Ingenieurstudiums gibt es
vielfaltige Einsatzmdglichkeiten und langfristige, interessante Kar-
riereperspektiven. Ich kann Sie nur darin bestarken, sich bereits
jetzt mit diesem Thema naher zu befassen und sich schon jetzt so
viel Wissen wie moglich anzueignen. Sie haben dann nach Ab-
schluss |hres Studiums die besten Méglichkeiten, ins Berufsleben
einzusteigen.

Interkulturelle Kompetenz

Ich bin seit vielen Jahren im Bereich Qualitatssicherung in einem
Pharmaunternehmen tatig. Da ich gut mit Menschen umgehen kann
und reisebereit bin, mochte ich gerne als QM-Lieferantenbetreuer
tatig werden. In den meisten Stellenausschreibungen wird ,interkul-
turelle Kompetenz® verlangt. Was ist darunter zu verstehen?
«Interkuiturelle Kompetenz® ist ein Modewort von Personalern. Ein
interkulturell kompetenter Mitarbeiter kann mit verschiedenen Kul-
turen arbeiten und vor allem zwischen ihnen vermitteln. Dies hort
sich in der Theorie oft sehr einfach an. In der Praxis sind die kultu-
rellen Pragungen doch unterschiedlicher, als man denkt. In Deutsch-
land spielt zum Beispiel Eigenverantwortlichkeit und Entscheidungs-
kompetenz eine groBe, in Indien dagegen keinerlei Rolle. Ein QM-
Lieferantenentwickler muss dies wissen und akzeptieren, und er
muss eine Form des Umgangs finden, den die andere Seite tole-
riert. Die dafir notwendige interkulturelle Kompetenz lasst sich al-
lerdings nur bedingt in der Theorie lernen. Am besten lernt man es
vor Ort im Land. Wenn Sie bereits internationale Erfahrung besit-
zen, soliten Sie dies auf jeden Fall im Lebenslauf angeben. Falls
nicht, sollten Sie darauf hinweisen, dass Ihnen das Thema bekannt
ist und Sie versuchen werden, Ihre Kenntnisse zu vertiefen. |
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