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Berufsberatung

RICHTIGER UMGANG MIT JOBVERLUST IM QUALITATSMANAGEMENT

Arbeitslos - und dann?

Jahrelang waren die Qualitatsspezialis-
ten heifd begehrt auf dem Arbeitsmarkt.
Inzwischen sind die Auswirkungen der
Wirtschaftskrise auch tief ins Qualitats-
management vorgedrungen. Viele QM-
Fachkrafte fiihlen sich von der Arbeits-
losigkeit bedroht. Mit der richtigen Vor-
bereitung und Vorgehensweise konnen
sich die Qualitatsmanager fir eine mog-
liche Arbeitslosigkeit wappnen und rasch
eine neue Arbeitsstelle finden.

Téglich kommen Hans Weber neue Le-

bensldufe von Qualititsspezialisten auf

den Tisch, die nach jahrelanger Beschif-

tigung nun Angst bekommen, ihre Stelle
zu verlieren, und sich fiir die Zukunft ab-
sichern wollen. Hans Weber hat sich als
Geschiftsfithrer der Weber Consulting
GmbH, Miinchen, auf die Personalbera-
tung im Bereich Qualititsmanagement
spezialisiert. In Gesprichen mit diesen
Kandidaten stellte der Personalberater
fest, wie schwierig es fiir die sonst so er-
folgsverwohnten Fachkrifte ist, mit dem
Druck einer moglichen Entlassung um-
zugehen. Vor allem die Fithrungskrifte
sind laut Weber stark verunsichert. Viele
hitten sich bisher durch ihre Stellung und
das damit verbundene oftmals hohe
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Gehalt definiert. ,Beides konnte nun
plotzlich wegfallen®, warnt Weber. Man-
che seien von dieser drohenden Arbeits-
losigkeit sogar so iiberfordert, dass sie in
einen depressionsihnlichen Zustand ver-
fallen, was zusitzlich an den Energien fiir
den normalen Arbeitsalltag nagt. Laut
dem Miinchener Personalberater ist die
Arbeitsmarktsituation zwar derzeit nicht
leicht. Doch mit der richtigen Vorgehens-
weise ist es moglich, relativ schnell eine
neue Stelle zu finden, falls die Kiindigung
doch plotzlich auf dem Tisch liegt.

Wer sich nicht mehr sicher auf seinem
Arbeitsplatz fiihlt, sollte nicht erst warten,
bis er das Kiindigungsschreiben in der
Hand hilt. ,Unter unsicheren Umstinden
sollte man bereits mit der Jobsuche an-
fangen, solange man noch in einem Be-
schiiftigungsverhiltnis ist", rit Weber. So
steige die Wahrscheinlichkeit, schon eine
neue Stelle zu haben, falls man sein bis-
heriges Unternehmen verlassen muss.
Denn gerade jetzt, da aufgrund der Wirt-
schaftskrise das Angebot geringer ist als
die Nachfrage, miisse fiir die Stellensuche
einige Zeit eingeplant werden. Deshalb
sollte sich der Arbeitssuchende durch re-
gelmiBiges Sichten von Stellenangeboten
in Zeitungen, im Internet und in Fachzeit-
schriften einen Uberblick iiber die mo-
mentane Arbeitsmarktsituation verschaf-
fen. Auch in Expertenverbinden, auf
Fachvortrigen und Messen kann ein
Netzwerk aus niitzlichen Kontakten in der
Branche aufgebaut werden, das spater bei
der Arbeitssuche hilfreich sein kann.

AuBerdem sollten die Bewerbungsun-
terlagen auf den neuesten Stand gebracht
werden, damit der Qualititsmanager not-
falls gleich Unterlagen bereit hat, die ver-
schickt werden konnen. ,Sollten sich bei
der Stellensuche ein paar Angebote fin-
den, die interessant und passend erschei-
nen, rate ich dem Qualititsmanager, sich
gleich darauf zu bewerben, auch wenn
noch keine Kiindigung ausgesprochen
wurde®, sagt der Personalberater. Sollte
sich die Sorge um den Verlust des Arbeits-
platzes nicht bewahrheiten, konne die Be-
werbung schlieBlich immer noch zurtick-
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gezogen werden. Eine weitere Moglichkeit
istes, seinen Lebenslauf einer Personalbe-
ratung zu schicken, die ihn in ihrer Da-
tenbank speichert und gegebenenfalls ei-
nem passenden Job zuordnen kann.

Auf keinen Fall, so Weber, sollte der
Vorgesetzte in die Arbeitssuche einge-
weiht werden, wenn die Zusage fiir eine
Stelle noch nicht da ist. ,,Viele fithlen sich
ihrem Chef verpflichtet und wollen
nicht ohne Vorwarnung das Unterneh-
men verlassen®, weifl Weber. Wer sich
wechselwillig zeige, vermittle den Ein-
druck, seinem Arbeitgeber gegeniiber
nicht linger loyal oder bereits mit dem
Kopf bei der zukiinftigen Arbeitsstelle zu
sein — auch wenn er sich mit der Jobsu-
che nur vor der Arbeitslosigkeit nach der
drohenden Kiindigung schiitzen will.
»Wer das Unternehmen verlassen will
und das zu frith bekannt gibt, wird dann
meistens schon von seinem Chef und
den Kollegen abgeschrieben®, erklirt
Weber. Das erhéhe erst recht die Wahr-
scheinlichkeit, das Unternehmen unfrei-
willig verlassen zu miissen. Auf keinen
Fall diirfe der Qualititsmanager mit der
Kiindigung drohen, um seinen Arbeits-
platz zu sichern.

Auch wenn die Angst vor der Kiindi-
gung auf die Psyche schligt und die Mo-
tivation zum Arbeiten senkt, kann der
Qualititsspezialist laut Weber auch etwas
Positives daraus ziehen. Wenn sich die
Sorge als unbegriindet erweise, bestitige
sich seine Position im Unternechmen und
er konne mit gestirktem Selbstbewusst-
sein seine Aufgaben erfiillen. Verliere er
jedoch tatsichlich seinen Arbeitsplatz,
solle er diese Tatsache laut Weber als
Chance wahrnehmen: ,Der Experte fiir
Qualitit kann sich vielleicht beruflich
neu orientieren, oder er findet eine Stel-
le, die wesentlich besser zu seinen Stir-
ken, Qualifikationen und seiner Person-
lichkeit passt als die bisherige.” In jedem
Fall sei eine rechtzeitige Stellensuche sehr
wichtig, denn je linger die Zeit der Ar-
beitslosigkeit dauere, desto mehr sinken
die Chancen, einen guten neuen Arbeits-
platz zu finden.

P Hans Weber
Weber Consulting GmbH
Managementberatung, Minchen
T 089 666286-0
office@weberconsulting.de

www.gm-infocenter.de
Diesen Beitrag finden Sie online unter
der Dokumentennummer: Q2310027
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Richtiges Verhalten nach der Kiindigung

B Melden Sie sich frihzeitig, also so-
bald Sie von der Kindigung erfahren
haben, als arbeitsuchend.

B Versuchen Sie, das Ende lhres Ar-
beitsverhaltnisses so lange wie mog-
lich hinauszuzégern, um den Zeitraum
der Arbeitslosigkeit zu verkurzen. Ver-
zichten Sie beispielsweise auf den
Resturlaub.

B Nutzen Sie den Anspruch auf ein Ar-
beitszeugnis.

W \Verlassen Sie Ihren Chef und die Kol-
legen im Guten, denn solche Kontak-
te kdnnen immer natzlich sein.

B Verschaffen Sie sich einen Uberblick
Uber die eigenen Finanzen, um her-
auszufinden, an welchen Stellen Sie
zukinftig einsparen missen, damit
die Arbeitslosigkeit nicht zum Problem
wird und in eine personliche finanziel-
le Krise fuhrt.

B Stellen Sie sich auf die neue Situati-
on ein, und finden Sie sich damit ab,
dass Sie voribergehend ohne Arbeits-
stelle sind. In einer bewussten Erho-
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lungsphase missen Angste und Ag-
gressionen verarbeitet werden, damit
sie keine negativen Einflisse auf den
weiteren Bewerbungsprozess haben.
Uberlegen Sie sich grindlich auf Ba-
sis Ihrer Starken, welche Richtung Sie
beruflich kinftig einschlagen moch-
ten, und passen Sie die bereits vor-
bereiteten Bewerbungsunterlagen an.
Nutzen Sie die Zeit und machen Sie
Fortbildungen und erwerben Sie Zu-
satzqualifikationen, wie beispielswei-
se einen Sprachkurs oder eine Kai-
zen-Ausbildung.

Bereiten Sie sich sorgfaltig auf Bewer-
bungsgesprache vor. Vor dem Termin
soliten Sie sich griindlich Gber das Un-
ternehmen informieren und einige Fra-
gen zu der Stelle und dem potenziel-
len Arbeitgeber vorbereiten. Aufer-
dem solliten Sie auf die Frage nach der
Hohe des Gehalts eine Antwort bereit
halten, denn dieses Thema wird spa-
testens am Ende des Termins bespro-
chen werden.

Wie bewerbe ich mich erfolgreich?

Gerade langjahrig Beschaftigten fehlt hau-

fig die Routine im Umgang mit dem Be-

werbungsprozess. Hier die wichtigsten

Empfehlungen des Personalberaters:

B Das Anschreiben muss an das Stellen-
angebot und an den potenziellen Arbeit-
geber angepasst sein. Lesen Sie die
Jobbeschreibung sorgfaitig, und infor-
mieren Sie sich vorab im Internet Gber
das Unternehmen. Denn Serienbewer-
bungen erkennen Personalleiter sofort
und werfen sie in den Papierkorb.

B Nennen Sie immer den richtigen An-
sprechpartner. Wenn er in der Stellen-
ausschreibung nicht genannt wird,
dann hilft nur der Griff zum Telefon. Bei
dieser Gelegenheit konnen Sie auch
einige Fragen stellen, die sich nicht
durch die Ausschreibung oder den In-
ternetauftritt des Unternehmens be-
antworten lassen. So zeigen Sie Inter-
esse, und der Personalverantwortliche
assoziiert das Gesprach spater mit
den Bewerbungsunterlagen.

Sparsamkeit ist nicht angebracht:
Eine sehr gute Qualitat des Papiers,
der Bewerbungsmappe und vor allem
des Bewerbungsfotos erwecken einen
positiven Eindruck beim Personallei-
ter und zeigen, dass Sie keine Mihen
und Kosten gescheut haben.
Begrenzen Sie sich in den Bewerbungs-
unterlagen auf die Qualifikationen, die
fir die Stellenausschreibung relevant
sind. Beschreiben und belegen Sie die-
se prazise und knapp. Floskeln oder
ausschweifende und Gbertriebene Dar-
stellungen der eigenen Person sind
nicht angebracht und beeindrucken
den Personalleiter auch nicht.
Ehrlichkeit ist alles. Licken im Le-
benslauf aufgrund von Arbeitslosigkeit
oder Krankheit sollten Sie nicht ver-
schweigen oder gar durch falsche An-
gaben beschonigen. Personalleiter er-
kennen, wo ein Bewerber nicht die
Wahrheit spricht, und dessen Chan-
cen auf den Job sinken auf null.



