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Berufsberatung

MIT VORBEREITUNG, SENSIBILITAT UND MASS ZUR GEHALTSERHOHUNG

Mehr Geld trotz Krise?

Kann man in Zeiten von Massenentlas-
sungen, Kurzarbeit und Gehaltskiirzun-
gen vom Arbeitgeber mehr Geld verlan-
gen? Der QZ-Personalberater meint:
~Wer mehr leistet und dem Unternehmen
einen echten Mehrwert bietet, kann
auch in Krisenzeiten eine Gehaltserho-
hung rechtfertigen.” Ob lhre Vorstellun-
gen auch angemessen sind, verrat lhnen
unser Gehalts-Check.

Die Lage auf dem Arbeitsmarkt ist weiter-
hin angespannt. Viele Arbeitnehmer ban-
gen um ihren Job. Mancher ist geradezu
froh, mit Kurzarbeit oder weniger Gehalt
einer Entlassung vorzubeugen. Jetzt vor
den Chef zu treten und ein héheres Ein-
kommen zu verlangen, erscheint gerade-
zu anmafend. Dennoch meint Hans We-

ber, der sich als Geschiiftsfiihrer der Weber
Consulting GmbH auf die Personalbera-
tung im Qualititsmanagement speziali-
siert hat: ,Gerade bei den Qualititsspezi-
alisten, die eine wichtige Leistung fiir ein
Unternchmen erbringen, stehen die Chan-
cen fiir eine erfolgreiche Gehaltsverhand-
lung nicht schlecht.” Lediglich Mitarbei-
ter eines Unternehmens, dem es wirklich
schlecht gehe, sollten sich in Geduld iiben
und mit der Forderung nach einer Ge-
haltserhohung bessere Zeiten abwarten.
Sie riskieren sonst, von der nichsten Ent-
lassungswelle mit erfasst zu werden. Bei ei-
nem Unternchmen hingegen, das schwar-
ze Zahlen schreibe, kénne ein Qualitits-
spezialist bei guter Vorbereitung und sen-
sibler und maBvoller Vorgehensweise bei
der Gehaltsverhandlung erfolgreich sein.

B P> GEHALTSGESPRACH

Erbringen Sie Leistungsnachweise!
Uberlegen Sie sich, in welcher Form Sie
dem Unternehmen einen messbaren
Mehrwert erbracht haben. Weisen Sie die-
sen in Form einer Leistungsmappe nach,
die alle lhre Leistungen, Projekte, wichti-
gen Aufgaben und deren Ergebnisse nach-
weisbar und ubersichtlich dokumentiert.

Bereiten Sie die Argumentation vor!
Uberlegen Sie sich vor dem Gesprach, wel-
che Argumente gegen eine Gehaltserho-
hung Ihr Vorgesetzter vorbringen wird. Ge-
hen Sie dabei nicht von lhrem, sondern
vom Standpunkt des Unternehmens aus.
lhre Gegenargumente miissen Uberzeu-
gend sein und durfen nicht von einem
emotionalen Standpunkt aus vorgebracht
werden. Uberlegen Sie sich auRerdem, in-
wieweit Sie bereit sind, Ihrem Chef bei der
Hbhe des Gehalts entgegenzukommen.
Uben Sie das Gesprach zusammen mit
einem Freund oder Bekannten in Form
eines Rollenspiels, um Sicherheit und
Selbstvertrauen aufzubauen.

So verhandeln Sie richtig um mehr Geld

Steuern Sie den Gesprachsablauf!
Bezeichnen Sie bei der Terminvereinba-
rung das Gesprachsthema nicht als Ge-
haltsverhandlung, sondern als ein Ge-
sprach Uber Ihre Perspektiven im Unter-
nehmen oder als ein Beurteilungsge-
sprach. Sprechen Sie auch nicht von
einer Gehaltserhohung, sondern von ei-
ner Anpassung des Gehalts an lhre Leis-
tung und Ihren Mehrwert fur das Unter-
nehmen. Verzichten Sie darauf, Druck auf
Ilhren Vorgesetzten auszuiben oder Ver-
gleiche mit dem Gehalt Ihrer Kollegen an-
zustellen.

Bereiten Sie das Gesprach nach!
Lassen Sie sich das Ergebnis des Ge-
sprachs schriftlich geben. Bewahren Sie
Stillschweigen gegenlber anderen Kolle-
gen. Und solite das Gesprach erfolglos
enden: Bleiben Sie professionell gegen-
Uber Ihrem Vorgesetzen. Und flhren Sie
Ihren Leistungsnachweis fort. Vielleicht
werden Sie beim nachsten Mal mehr Er-
folg haben.

Vor der Gehaltsverhandlung sollte der
Qualititsspezialist jedoch wissen, ob sei-
ne Vorstellung iiberhaupt angemessen ist.
Gehaltsanalysen im QM-Bereich, die die
QZ und die Weber Consulting GmbH in
den letzten Jahren gemeinsam durchfiihr-
ten, zeigen, dass die Hohe des Gehalts
deutlich von Region, Branche und Unter-
nehmensgrofle abhingt. Relevant sind
auch Qualifikationen wie Zertifikate und
Ausbildungen, Fremdsprachenkenntnisse
und Auslandserfahrung. ,Diese Kriterien
sollten unbedingt beriicksichtigt werden,
damit die Forderung nicht unangemessen
ist", betont Weber.

Sichtweise des
Unternehmens einnehmen

Bei der Vorbereitung der Argumentation
fiir die Gehaltsverhandlung sollte der
Qualititsmanager von der Sichtweise des
Unternechmens ausgehen und darlegen
konnen, warum seine Arbeit einen uner-
setzbaren Mehrwert fiir seinen Arbeitge-
ber darstellt. Das gelingt am besten, in-
dem er eine personliche Bilanz tiber sei-
ne Leistung seit der letzten Gehaltserho-
hung erstellt. Das kann beispielsweise in
Form einer Leistungsmappe geschehen,
die kontinuierlich auf neuestem Stand ge-
halten werden sollte. Ein QM-Kundenbe-
treuer kann hier verzeichnen, in welchem
MaRe er die Schadensforderungen von
Kunden reduzieren konnte. Der KVP-
und Lean-Manager kann dagegen aufzei-
gen, welche Einsparungen durch seine ef-
fizientere Gestaltung der Unternehmens-
abliufe erzielt werden konnten. ,Wichtig
ist, dass der Mitarbeiter objektive Zahlen
und Fakten vorlegt, die seine Argumenta-
tion veranschaulichen und untermauern®,
weill Weber.

Auch die iibrigen Argumente — die vor
der Gehaltsverhandlung sorgfiltig vorbe-
reitet werden miissen — sollten sich auf
nachvollzichbare, objektive Begriindun-
gen stiitzen. Gute Argumente fiir eine Ge-
haltserhéhung sind beispielsweise neue
Qualifikationen oder Aufgabenbereiche.
Kein Vorgesetzter hingegen wird einem
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Mitarbeiter mehr Geld zahlen wollen, weil
dessen personliche Ausgaben gestiegen
sind oder er mit einem Wechsel zur Kon-
kurrenz droht. Schlechte, weil subjektive
Argumente sind auch eine lange Unter-
nehmenszugehorigkeit und der Vergleich
des ecigenen Gehalts und der eigenen
Leistung mit denen von Kollegen. Eigen-
schaften wie Piinktlichkeit und Griind-
lichkeit schliefSlich sind fiir einen guten
Arbeitnehmer selbstverstindlich und
konnen nicht als besondere Leistung gel-
tend gemacht werden.

Gehaltsstruktur im
Unternehmen beriicksichtigen

»Zu einer guten Vorbereitung gehort es
auflerdem, sich vorab iiber die Gehalts-
strukturen innerhalb des Unternehmens,

‘ P GEHALTSERHOHUNG

Berufsberatung

der Stadt beziehungsweise der Region und

natiirlich der Branche zu informieren®, er-
liutert Weber. So kénne der Qualitiitsspe-
zialist sicherstellen, dass seine Gehaltsfor
derung nicht nur zur eigenen Leistung,
sondern auch zur Gehaltsstruktur seiner
Arbeitsumgebung passt. ,,Aus Erfahrung
halte ich im Schnitt eine Gehaltserhéhung
von fanf bis zehn Prozent fiir angemes-
sen’, sagt der Miinchener Personalbera-
ter. Gerne von Unternchmen angenom-
men werde eine erfolgsorientierte Vergii-
tung, denn dadurch ist der Arbeitgeber
nur verpflichtet zu zahlen, wenn ein be-
stimmtes Ziel wirklich erreicht worden ist.

Die eigentliche Gehaltsverhandlung
sollte besser als Gesprich iiber die Per-
spektiven im Unternehmen gesehen und
bezeichnet werden. Darin sollte der Mit-
arbeiter

nachvollzichbar veranschau-

Gute und schlechte Argumente .

l Folgende Argumente fur eine
Gehaltserhohung sind angemessen:
| » Durch meine Leistung kann das Unter
‘ nehmen Kosten einsparen.
» Ich leiste seit meiner letzten Gehalts-
( erhdhung mehr.
» Ich habe neue Aufgaben/Projekte
ubernommen.
» Ich habe meine Qualifikationen durch
Fortbildungen verbessert und bin des-
halb noch nutzlicher fur das Unterneh-

men.
| » Ich ubernehme mehr (Personal-) Ver-
antwortung. -

Diese Argumente fiir eine Gehalts- |

erhohung soliten Sie meiden:

B Wir bekommen noch ein Kind. / Ich
hatte eine Mieterhohung. / Ich kann
mein Haus/mein neues Auto sonst
nicht abbezahlen. / Alles wird teurer.

B Ich bin nie krank, immer punktlich in
der Arbeit und damit ein zuverlassiger
Mitarbeiter.

B Der Kollege X verdient mehr als ich.

B Ich arbeite besser als der Kollege Y. |

B [ch arbeite seit fast 15 Jahren in die- |
sem Unternehmen.

B Meine letzte Gehaltserhohung liegt
schon ein Jahr zuriick.

B Wenn ich nicht mehr Geld bekomme,
dann gehe ich zur Konkurrenz.

B Hey Chef, wir verstehen uns doch rich-
tig gut. Wie war's dann mal mit einer
Gehaltserhohung?
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Individuelle Gehaltsanalyse
Mochten Sie wissen, ob Ihr Gehalt ange-
messen ist? Gemeinsam mit der Weber
Consulting GmbH fuhrt die QZ dieses Jahr
wieder individuelle Gehaltsanalysen
durch. Fir nur 19 Euro sind Sie dabei!
Fallen Sie einfach den Fragebogen auf
den beiden folgenden Seiten aus.

Sie kénnen auch online teilnehmen:
www.qm-infocenter.de/gehaltscheck

Kontakt

Hans Weber
h.weber@weberconsulting.de
T 089 6662860
www.weberconsulting.de

www.gm-infocenter.de
Diesen Beitrag finden Sie online unter
der Dokumentennummer: QZ310036

lichen kénnen, dass er als Leistungstriger
eine wichtige Aufgabe im Unternehmen
erfullt, die zur Qualitiitssteigerung und
Zukunftssicherung beitrigt. Er tritt nicht
als Bittsteller auf, sondern muss durch
selbstbewusstes Auftreten und schliissige
Argumente iiberzeugen. ,Der Mitarbeiter
muss seine Forderung so darstellen, dass
es sich nicht um eine Gehaltserhohung,
sondern um eine Gehaltsanpassung an die
vorgewiesene Leistung handelt®, betont
Weber.

Sollte der Vorgesetzte trotz stichhalti-
ger Argumente zu keiner Gehaltserho-
hung zustimmen, rit der Personalberater,
einen neuen Termin zu vereinbaren.
Durch seine Hartniickigkeit stellt der
Qualitdtsspezialist unter Beweis, dass er
keine Scheu vor der Verhandlungssitua-
tion zeigt und seine Forderung als recht-
mifig erachtet. Bis zu dem neuen Treffen
muss er jedoch weiter an der Argumenta-
tion feilen, um beim zweiten Anlauf die
richtigen Gegenargumente fiir die Ein-
winde des Chefs vorbringen zu kénnen.
»Unabhiingig vom Ausgang der Gehalts-
verhandlungen sollte der Angestellte sei-
nem Vorgesetzten Stillschweigen tiber das
Verhandlungsergebnis zusichern®, riit We-
ber. Sonst gilt der Chef in der Abteilung
als nachgiebig, und auch die anderen Kol-
legen werden es mit einer Gehaltserho-
hung versuchen. ,Das schwiicht die Posi
tion des Chefs, der sich beim niichsten Mal
genau tiberlegen wird, ob er einer Gehalts-
erhohung zustimmt®, sagt der Miinche-
ner Personalberater.

Pk
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EXKLUSIV FUR QZ-LESER

Gehalts-Check 2010

Maochten auch Sie wissen, ob Sie verdienen, was Sie verdie-
nen? Gemeinsam mit Weber Consulting fiihren wir fiir Sie eine
individuelle Gehaltsanalyse durch. Fiillen Sie einfach den
Fragebogen vollstandig aus und schicken oder faxen Sie ihn an:

QZ-Gehalts-Check ;

Weber Consulting GmbH /]
Lackerbauerstrafie 23 7 1),

81241 Minchen !

Fax 089 666286-25 WEBER CONSULTING GMBH

s o R D

Oder benutzen Sie unseren Online-Fragebogen unter:
www.qm-infocenter.de/gehaltscheck

Position

1. Derzeitige Position/Funktion

Bitte angeben:
(bitte genaue Bezeichnung eintragen, zum Beispiel:
Leiter Qualitatswesen, Qualitatsplaner, QM-Lieferantenbetreuer etc.)

2. Personalverantwortung
Wie viele Mitarbeiter sind Ihnen direkt unterstelit?
Kreuzen Sie bitte an!

gewerblich kaufmannisch
keine 1 1
bis 5 MA 2 2
6 bis 10 MA 3 3
11 bis 25 MA 4 4
uber 25 MA 5 5

3. Unternehmens- und Positionszugehorigkeit

Wie lange sind Sie in Ihrem jetzigen Unternehmen ohne
Unterbrechung beschaftigt?

Und wie lange (ben Sie Ihre derzeitige Position — unabhangig
von lhrem jetzigen Unternehmen — aus?

Unternehmen Position

bis 1 Jahr 1 7
1 bis 3 Jahre 2 8
4 bis 6 Jahre 3 9
7 bis 9 Jahre 4 10
10 bis 12 Jahre 5 11
13 und mehr 6 12

Nach Uberweisung von 19 Euro auf das nachstehende Konto
erhalten Sie eine ausfiihrliche Analyse Ihrer Gehaltssituation:

Informationen Uber Ihre Referenzgruppe,
Beriicksichtigung von Gesamtgehalt, Zusatzleistungen
und Firmenwagen,
Ihre Position innerhalb Ihrer Referenzgruppe sowie
Hinweise fir eine erfolgreiche Gehaltsverhandlung.
Postbank Miinchen:
Kto. 494 768 805, BLZ 70010080

Die Kosten sind als Werbungskosten steuerlich absetzbar.
Weitere Informationen unter: h.weber@weberconsulting.de

T 089 666286-0
www.weberconsulting.de

Unternehmen

4. Wie viele Mitarbeiter sind im Unternehmen beschaftigt?
Kreuzen Sie das Zutreffende an! Beziehen Sie sich bitte auf das
gesamte Unternehmen in Deutschland!

unter 50 MA 1
50 MA bis 249 MA 2
250 MA bis 499 MA 3
500 MA bis 999 MA 4
1000 MA oder mehr B

5. Bundesiand des Firmensitzes

Bitte kreuzen Sie das Zutreffende an!
Saarland 1 Baden-Wirttemberg 9
Bayern 2 Mecklenburg-Vorpommern 10
Berlin 3 Niedersachsen 11
Brandenburg 4 Nordrhein-Westfalen 12
Bremen 5 Rheinland-Pfalz 13
Hamburg 6  Sachsen-Anhalt 14
Hessen 7 Schleswig-Holstein 15
Sachsen 8  Thiringen 16

6. Branchenzugehorigkeit

In welcher Branche ist Ihr Unternehmen Uberwiegend tatig?
Automobilindustrie 1
Automobilzulieferer
Maschinenbau
Chemie
Pharma/Medizin
Industrie alligemein
Handel
Dienstleistung
Sonstiges

OO~ sewWN
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Person

7. Alter
Bitte tragen Sie Ihr Alter in die dafir vorgesehenen Kastchen ein!

8. Geschlecht

Bitte ankreuzen!
mannlich a
weiblich 2

9. Ausbildungsabschluss
Welche Ausbildungsabschiiisse haben Sie?
Kreuzen Sie bitte an!
Lehre als (bitte ausfiillen) 1
Fachhochschule
Universitat
Universitat mit Promotion
ohne Ausbildungsabschluss

o b WN

10. Studium
Wenn Sie an einer Fachhochschule oder Universitat studiert
haben, kreuzen Sie bitte die Fachrichtung an, in der Sie einen
Abschluss erworben haben!
Ingenieurwissenschaften 1
Wirtschaftsingenieurwesen 2
Betriebswirtschaftslehre (BWL) 3
Volkswirtschaftslehre (VWL) 4

Sonstige:

11. Weiterfiihrende fachliche Ausbildung
Haben Sie dariber hinaus eine Qualifikation im Bereich
Qualitatsmanagement?
Kreuzen Sie bitte das Zutreffende an!
Auditor 1

Ausbildung

12. Sprachkenntnisse
Flllen Sie diese Frage bitte wie folgt aus (bitte
Zahlen eintragen):

1 = Muttersprache

3 =gut

5 = Grundkenntnisse

2 = verhandlungssicher
4 = befriedigend
0 = nicht vorhanden

Englisch
Franzosisch
Spanisch
Italienisch

B WN R

Sonstige:
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Vergiitung

13. Bruttojahresgehalt

Wie hoch ist Ihr jahrliches festes Bruttogehalt?

(Bruttogehalt = Grundgehalt ohne Tantiemen/Gratifikation/

Provisionen/Weihnachtsgeld etc.)
Bruttogehalt Euro

14. Weihnachts- und Urlaubsgeld pro Jahr

Wenn Sie das letzte Jahr Weihnachts- und/oder Urlaubsgeld

erhalten haben, tragen Sie die Betrage bitte in die dafir vorge-

sehenen Felder ein!

Weihnachtsgeld Euro

Urlaubsgeld Euro

15. Zusatzliche variable Vergiitung

Erhalten Sie zusatzlich eine variable Vergiitung (unabhangig in
welcher Form)? Sofern Ihnen fiir das letzte Geschéftsjahr eine
variable Vergiitung ausgezahlt wurde, wie hoch fiel diese aus?

Hohe der variablen
Vergltung (brutto) Euro
16. Firmenwagen
Steht lhnen ein Firmenwagen zur Verfigung?
Kreuzen Sie bitte das fiir Sie Zutreffende an!

ja 1

nein 2

Geben Sie bitte die Typbezeichnung des Fahrzeugs an!
(zum Beispiel: Mercedes-Benz, E-Klasse)

Nur Fragebdgen mit vollstandigen Angaben in diesem Adressfeld
konnen bericksichtigt werden. Die Redaktion QZ und Weber Consul-
ting garantieren die streng vertrauliche Behandlung Ihrer Angaben.

Vorname, Name
Strafe
PLZ, Ort

E-Mail
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