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Berufsberatung

BERUFS- UND KARRIEREBERATUNG FUR QZ-LESER

Wie bringe ich mich
voran im Job?

Folgt man den Themen zur beruflichen Weiterentwicklung, die
die Qualitatsmanager aktuell beschaftigen, scheint die Wirt-
schaftskrise in den meisten Branchen abzuflauen. Auch in die-
sem Jahr filhrte die QZ zusammen mit der Minchener Perso-
nalberatung Weber Consulting GmbH auf der Control eine kos-
tenlose Berufs- und Karriereberatung fur QZ-Leser durch. Die
meisten Fragen betrafen die eigene Gestaltung des Berufswegs.

Wenn der Headhunter klingeit ...

Seit drei Jahren arbeite ich (45 Jahre) als Kundenbetreuer Qualitat
in einem grofen Unternehmen. Die Arbeit entspricht meinen Star-
ken, macht mir viel SpaB, und ich bin ziemlich erfolgreich. Vor
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Sie haben Fragen zu Arbeitsmarkt, Bewerbung
und Karriere im Qualitatsmanagement? In regel-
mafigen Abstanden bietet lhnen die QZ gemein-
‘sam mit der Weber Consulting GmbH, Miinchen,
eine kostenlose telefonische Karriere-Sprech-
stunde an. Nachste Sprechzeit:

Mittwoch, 21. Juli 2010, 14-16 Uhr,

T 089 666286-0 '

Hans Weber

Andreas Reger

Die QZ-Personalberater stehen Ihnen personlich Rede
und Antwort und unterstiitzen Sie mit professionellen
Empfehlungen. Konkret Wechselwillige kénnen sich zu-
dem uber freie Spitzenpositionen im Qualitadtsmanage-
ment in Deutschland informieren.

Expertenforum QM-Karriere

Diese Fragen und Antworten sowie zahlreiche weitere
finden Sie in unserem Online-Expertenforum unter:
www.qm-infocenter.de/karriereberatung

Kurzem nun bot mir ein Personalberater telefonisch eine neue Stel-
le an. Die Position klingt interessant und ist gut dotiert. Wie erken-
ne ich, ob Stellenangebot und Personalberater serios sind?

Wie in jeder Branche gibt es auch unter den Personalberatern
schwarze Schafe. Schauen Sie sich als Erstes die Homepage des
Personalberaters an. Wirkt sie serios, sind dort Referenzen ange-
geben und beruft man sich auf eine langjahrige Erfahrung? Wenn
der Internetauftritt unprofessionell wirkt oder gar keine Seite exis-
tiert, soliten Sie lieber die Finger von der Sache lassen. Bei den
Gesprachen sollten Sie auf folgende Punkte achten: Ein Personal-
berater sieht sich im Idealfall als Dienstleister fir das Unterneh-
men, von dem er den Auftrag erhalten hat. Diesen erflllt er mit
der bestmdglichen Stellenbesetzung.

Deshalb informiert ein serioser Personalberater Sie als interes-
sierten Kandidaten bereits beim ersten Gesprach sehr offen und
ausfilhrlich Gber den potenziellen Arbeitgeber und das Stellenan-
gebot. Er schildert Ihnen prazise den zu besetzenden Arbeitsplatz,
seine Anforderungen, Erwartungen und den Arbeitsstil. Im Laufe
des Bewerbungsprozesses werden Sie immer (ber Ihren derzeiti-
gen Stand auf dem Laufenden gehalten und bei einer Absage meist
ehrlich Gber die Griinde informiert. Versuchen Sie einzuschatzen,
ob die Versprechungen, die lhnen der Personalberater macht, auch
wirklich realistisch sind. Wundern Sie sich jedoch nicht, wenn er
Ihnen anfanglich nicht den Namen seines Auftraggebers verrat und
Sie auch keine Stellenausschreibung im Internet finden. Die meis-
ten Personalberater arbeiten exklusiv, denn ihre Auftraggeber wol-
len nicht zu frih bekannt geben, dass sie eine Stelle neu beset-
zen beziehungsweise neu schaffen.

Assistenz der Qualitatsleitung - und dann?

Nach zwei Jahren als Ingenieur in einem kleinen Unternehmen
arbeite ich seit drei Jahren als Assistenz der Qualitatsleitung eines
mittelstandischen Maschinenbauunternehmens. Die Arbeit wird
angemessen bezahit, und ich verstehe mich gut mit meinem Chef.
Nun mochte ich mich weiterentwickeln. Welchen nachsten Schritt
empfehlen Sie mir?

Die Position als Assistenz der Qualitatsleitung ist ein sehr guter
Einstieg in das Geschaftsleben. Sie lernen das Unternehmen ken-
nen und haben in der Person Ihres Chefs meist einen guten Men-
tor. Auerdem bietet diese Arbeit viele Chancen, weil Sie nicht ge-
nau festgelegt und somit flexibel einsetzbar sind. Wichtig ist vor
allem das Wohlwollen Ihres Chefs. Werden Sie von ihm geschatzt,
wird er Innen vermutlich ein reizvolles Angebot machen und lhnen
eine Schilisselposition anbieten, in der Sie als einer .seiner” Leu-
te seine Unternehmenspolitik stitzen. Beispielsweise konnte er
Ihnen die Leitung von Projekten oder einer kleinen Abteilung tber-
tragen. Am Anfang wird der Zustandigkeitsbereich vielleicht noch
etwas klein sein, aber von dieser Position aus konnen Sie sich
nach und nach hocharbeiten.
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Uber eins sollten Sie sich vor einer Entscheidung tiber Ihren nach-
sten Karriereschritt jedoch klar sein: Mochten Sie lieber in eine
Position als Fachkraft eingesetzt werden, in der groRes Fachwis-
sen gefragt ist und Sie direkt am Projekt arbeiten? Oder sehen Sie
Ihre Kompetenzen eher in der Personalfiihrung und Ihre Zukunft in
einer dementsprechenden Tatigkeit? Ich rate lhnen, sich in Ruhe
mit Ihrem Chef zusammenzusetzen und mit ihm {ber Ihre kinfti-
gen Moglichkeiten zu sprechen.

Kein Weiterbildungsbudget als Kiindigungsgrund?
Seit mehreren Jahren arbeite ich, Ende 30, als Qualitatsingenieur
in einem kunststoffverarbeitenden Unternehmen, in dem immer
sehr viel Wert auf Weiterbildung gelegt wurde. Krisenbedingt wur-
de das Weiterbildungsbudget dieses Jahr komplett gestrichen. Dar-
uber bin ich so enttauscht, dass ich einen Stellenwechsel erwage.
Von einem Stellenwechsel aus diesem Grunde rate ich Ihnen drin-
gend ab, auch wenn ich Ihre Enttduschung nachvoliziehen kann.
In vielen Unternehmen wurden die Budgets fur FortbildungsmaR-
nahmen flr Mitarbeiter gekurzt oder komplett gestrichen. Zurzeit
leisten sich die Betriebe nur noch, was machbar ist, und verzich-
ten auf lediglich Winschenswertes. Das gilt fir einen Grofiteil der
Unternehmen. Wenn Sie ansonsten mit Ihrer Stelle zufrieden sind,
ware ein Wechsel des Arbeitgebers eine ibertriebene Reaktion auf
die Kurzungen. Abgesehen davon, dass ein
Stellenwechsel sich derzeit auferst
schwierig gestalten und mit betracht-

lichen Risiken behaftet sein dirfte.

Wenn Ihnen bestimmte Weiterbil-

dungen so sehr am Herzen liegen,

sollten Sie versuchen, diese selbst

zu finanzieren. Immerhin handelt

es sich dabei um eine Investition in -
die eigene Zukunft. -

Achtung, Probezeit!
Seit drei Jahren arbeite ich (31 Jahre) als QM-Messtechniker bei
einem Automobilzulieferer. Um mich neuen Herausforderungen zu
stellen, fange ich in einem Monat bei einem anderen Unternehmen
an. Was muss ich in der Probezeit beachten?

Wichtig ist vor allem, dass Sie Engagement, Einsatzbereitschaft
und Begeisterung fiir Ihre neue Stelle zeigen. Beobachten Sie
auBerdem lhre Umgebung und Ihre Kollegen genau, um dazu-
zulernen und sich méglichst schnell in das neue Unterneh-
men zu integrieren. Versuchen Sie, regelmagig mit lhrem Vor-
gesetzten Beurteilungsgesprache zu filhren, um zu erfah-
ren, was Sie gut und was Sie weniger gut machen und in-
wieweit Sie sich verbessern konnen. Wahrend Kritik an
Ihnen erlaubt und wichtig fir Ihre Weiterentwicklung ist,

gilt das allerdings keinesfalls umgekehrt auch fiir Sie.
Halten Sie sich gegen-
Gber lhrem Chef und
den anderen Kollegen
mit Kritik zurtck. Als
Neuling ist es nicht Ihre
Aufgabe, grundlegende
Anderungen einzufiih-
ren oder einzufordern.
Natdrlich kénnen Sie
Verbesserungsvorschia-
ge oder Neuerun-
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gen einbringen, aber tun Sie dies auf eine zurlickhaltende und di-
plomatische Art. Auerdem soliten Sie darauf verzichten, in der
Probezeit Urlaub zu nehmen, da sonst schnell der Eindruck ent-
steht, dass Ihnen Freizeit wichtiger ist als Ihr Job.

Chancenlos wegen schlechter Noten?

Da ich mein Studium als Maschinenbauer selbst finanzieren muss-
te und deshalb viel gearbeitet habe, ist meine Abschlussnote mit
2,8 leider nicht sehr gut ausgefallen. Nun befiirchte ich, dass ich
nur schwer einen Job finden werde. Wie berechtigt sind meine
Angste?

Naturlich schauen gute Noten immer besser aus als schiechte.
Doch auBer in groRen Beratungsunternehmen sind Zensuren schon
lange kein ausschlagendes Kriterium fur eine Einstellung mehr.
Denn sie sagen wenig Uber Sie selbst aus. Viel wichtiger ist, wel-
che praktischen Erfahrungen Sie bereits wahrend des Studiums
gesammelt haben, wie gut Sie zum Unternehmen passen und was
fur eine Personlichkeit Sie sind. Die sogenannten Soft Skills flie-
Ben inzwischen zu Gber 70 Prozent in die Entscheidung der Perso-
nalverantwortlichen fiir oder gegen einen Kandidaten ein. Deshalb
soliten Sie im Bewerbungsgesprach eher mit lhrer Personlichkeit
und lhren Starken punkten als mit guten Noten. Falls das Thema
Zensuren doch einmal aufkommen sollte, kénnen Sie darauf ver-
weisen, dass Sie viel arbeiten mussten, um (berhaupt Ihr Studi-
um finanzieren zu konnen. Machen Sie sich klar, dass sich ein Per-
sonaler eher flr eine selbstbewusste Personlichkeit mit nicht ganz
so guten Noten als fir einen Einser-Absolventen entscheidet, der
den Mund nicht aufbekommt. Entsprechend selbstbewusst kon-
nen und soliten Sie auftreten.

Erfolgreich durch das Assessmentcenter?

Ich habe mich fiir eine Stelle als FMEA-Moderator beworben und
bin nun zu einem Assessmentcenter eingeladen worden. Was er-
wartet mich dort? Was kann ich tun, um erfolgreich daraus hervor-
zugehen?

Im Deutschen bedeutet das englische Verb to assess .beurtei-
len®. Es handelt sich dabei um ein meist mehrtagiges, mitunter
sehr hartes Bewerbungsverfahren. Mithilfe von speziell ausgebil-
deten Trainern beurteilt ein Unternehmen die Bewerber anhand
verschiedener Rollenspiele, Prasentationsverfahren, Interviews und
Ubungen. Dabei werden unter anderen Denkmuster, Verhaltens-
merkmale, Starken und Schwachen bewertet, um sich so am En-
de fUr den passenden Kandidaten entscheiden zu kénnen. Dieses
Verfahren wird hauptsachlich in groBen Unternehmen angewendet.
In kleineren Unternehmen verlasst sich die Geschaftsfiihrung bei
der Bewerberauswahl eher auf das eigene Bauchgefihl. Weil je-
des Assessmentcenter anders verlauft, kann ich Ihnen keine pau-
schalen Ratschlage geben. Am besten ist es, wenn Sie sich so na-
tarlich wie moglich geben und sich nicht verstellen. Dann haben
Sie am ehesten Chancen auf einen Erfolg. Denn wenn Sie genom-
men werden, weil Sie sich verstellt haben, dann werden Sie und
Ihr Chef spatestens in der Probezeit merken, dass Sie nicht in das
Unternehmen passen.

Einsamkeit der Fiihrungskraft

Nach drei Jahren erfolgreicher Arbeit wurde ich nun beférdert und
tbernehme in Kiirze die Position meines jetzigen Chefs. Ich bin sehr
gliicklich uber diese Chance und fiihle mich der Herausforderung
auch gewachsen. Allerdings werde ich dann Vorgesetzter meiner
bisherigen Kollegen sein, mit denen ich mich sehr gut verstehe und
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teilweise sogar angefreundet habe. Ich befiirchte, dass sich unser
Verhaltnis verschlechtern wird. Wie soll ich mich verhalten?

Ihre Befurchtungen sind berechtigt. Es kann sehr schwierig wer-
den, wenn man aus dem Team heraus zum Vorgesetzten wird. Ihr
Verhaltnis zu Ihren bisherigen Kollegen wird und muss sich sogar
verandern. Sie konnen nicht zwei Herren gleichzeitig dienen, also
Vorgesetzter und beliebter Kollege in einer Person sein. Deshalb
rate ich lhnen, zu Ihrem bisherigen Team auf Distanz zu gehen -
auch wenn es schwer falit. Sie konnen zwar einen kollegialen Fuh-
rungsstil wahlen, aber das ist eine Gratwanderung und erfordert
viel Fingerspitzengefihl. Denn: Auf der einen Seite sind Sie jetzt
Chef und missen Autoritat ausstrahlen, um sich durchsetzen zu
konnen. Auf der anderen Seite dirfen Sie lhre bisherigen Kollegen
nicht so sehr verargern, dass Sie ihre Unterstitzung verlieren.
Ihnen steht also eine schwierige Aufgabe bevor. Aber man spricht
nicht umsonst von der .Einsamkeit der Flihrungskrafte®!

Besonderheiten von Telefoninterviews

Um meine Karrierechancen zu verbessern, mochte ich einige Zeit
in den USA als QM-Kundenbetreuer arbeiten. Da ich fir ein Bewer-
bungsgesprach nicht extra nach Ubersee fliegen kann, werden
einige Vorstellungsgesprache als Videokonferenz stattfinden. Was
muss ich dabei beachten?

Beim Telefoninterview gelten die gleichen Regeln wie bei einem
normalen Vorstellungsgesprach. Die grindliche Vorbereitung ist
das A und O. Dazu gehért auch, dass Sie sich im Vorfeld ein paar
Fragen Uberlegen, die Sie stellen konnen, um lhr Interesse an der
Stelle zu beweisen. AuRerdem sollten Sie sich genauso ankleiden
wie bei einem personlichen Auftritt in einem Unternehmen. Stel-
len Sie sicher, dass Sie sich zum Zeitpunkt des Gesprachs in ei-
nem ruhigen Raum befinden und dabei nicht gestort werden kon-
nen, beispielsweise durch einen Anruf auf Ihrem Handy oder durch
einen an der Haustur klingelnden Besucher.

Pro und contra Altersteilzeit

Ich bin Ende fiinfzig und arbeite seit einigen Jahren als Qualitats-
leiter in einem grofen Unternehmen. Nun hat mir mein Vorgesetz-
ter angeboten, in einem Jahr in Altersteilzeit zu gehen. Welche Vor-
beziehungsweise Nachteile hat das fir mich? Soll ich das Angebot
annehmen?

Unter bestimmten Bedingungen ist Altersteilzeit zu beflrworten.
Es gibt allerdings grundsatzlich zwei Moglichkeiten. Gemag der er-
sten Moglichkeit arbeiten Sie die Halfte Ihrer bisherigen Stunden
und fehlen den Rest der Woche. Das hat viele Nachteile: Oftmals
lassen sich die Aufgaben nicht in kirzerer Zeit erledigen. Folglich
bleiben die Sachen entweder liegen oder Sie machen unbezahite
Uberstunden, was auch nicht Sinn der Sache ist. AuBerdem feh-
len Sie bei wichtigen Meetings, die vielleicht auBerhalb Ihrer neu-
en Arbeitszeiten anberaumt sind. Hinzu kommt, dass lhre Mitar-
beiter nicht mehr wissen, an wen sie sich wenden sollen, wenn Sie
nicht da sind. So werden Sie immer weniger (ber die aktuellen
Ablaufe informiert und verlieren lhre Integration in das Unterneh-
men. Ich rate Ihnen deshalb von dieser Variante ab. Bei der zwei-
ten Moglichkeit treten diese Probleme nicht auf. Bei dieser Form
der Altersteilzeit arbeiten Sie beispielsweise ein Jahr ganz normal
weiter, also die gleiche Anzahl an Wochenstunden wie bisher auch.
So bleiben Sie voll in das Unternehmensgeschehen einbezogen.
Das zweite Jahr arbeiten Sie daflr dann gar nicht mehr. Sollte Ih-
nen lhr Arbeitgeber diese Variante anbieten, empfehle ich Ihnen,
diese zu nutzen.
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