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Spezialisten kommen gewaltig

Die Umwalzungen der letzten zwei Jahre
haben Bewegung ins QM-Berufsfeld ge-
bracht. Die bisher und nicht nur hier tib-
liche Regel ,Wer Karriere machen will,
muss Personalverantwortung iiberneh-
men* gilt nicht mehr. Im Qualitatswesen
ist die Fachkarriere der Managementkar-
riere mittlerweile ebenbiirtig. Hans We-
ber, Geschaftsfiihrer der Weber Consul-
ting GmbH, sieht neue Chancen fiir Qua-
litatsspezialisten.

Lange Zeit war eine typische Berufskar-
riere untrennbar mit einem schrittweisen
Wechsel in jeweils hohere Hierarchieebe-
nen verbunden. Als klassische Indikato-
ren fiir den beruflichen Status galten die
Anzahl der zu fithrenden Mitarbeiter, die
GroBe des Firmenwagens oder des Biiros
und die Hohe des Gehalts. Im Qualitits-
bereich jedoch prigt heute eine eklatant
hohe Nachfrage nach Spezialisten den Ar-
beitsmarkt. Hier wird etwa die Hohe des
Gehalts immer stirker durch das Verhiilt-
nis von Angebot zu Nachfrage bestimmt.
Schon heute gibt es Qualititsexperten, die
auf derselben Einkommensstufe wie Qua-
litatsleiter bezahlt werden. Gleichzeitig ist

die Anzahl der klassischen Fithrungspo-
sitionen im Qualititswesen naturgemif
begrenzt; aufgrund der immer flacher
werdenden Organisationsformen wird sie
kiinftig sogar abnehmen.

Fithrungs- oder fachliche
Neigungen?

Viele Qualititsspezialisten haben im Lau-
fe ihrer Karriere Fithrungsverantwortung
tibertragen bekommen, fiihlen sich aber
in der Rolle als Fiihrungskraft nicht wohl.
Hans Weber: ,,Qualititsmanager mit ei-
ner hohen Mitarbeiterfiihrungsverant-
wortung sind nicht selten mit bis zu 70
Prozent ihrer Titigkeit mit Aufgaben aus
dem Fiihrungsbereich konfrontiert.”
Tiglich stiinden klassische Fiihrungs-
aufgaben wie Mitarbeitergespriche, -be-
urteilungen, -einstellungen, -entlassun-
gen, Urlaubsplanung oder Zielvereinba-
rungsgesprache sowie die Erstellung von
Berichten und Statistiken auf der Agenda.
Die Beschiiftigung mit fachlichen Aufga-
ben riicke demgegeniiber in den Hinter-
grund. Es fehle einfach die Zeit dafiir.
»Zu viele Fithrungsaufgaben aber fithren
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zwangslidufig zu einem Verlust an fach-
lichen Aufgaben und Qualititskenntnis-
sen”, weifs Hans Weber aus der Praxis.
»Von Beginn seiner Karriere an sollte
man den eigenen Fihigkeiten und Fertig-
keiten auf den Zahn fithlen® so Weber
weiter. Beruflicher Erfolg stelle sich vor
allem dann ein, wenn man seine eigenen
Stirken und Schwiichen kennt und sich
danach weiterentwickelt.,,Dauerhaft fiih-
ren Aufgaben, die nicht zum eigenen Stir-
kenprofil passen, zu Motivationsverlust
und geringerer Jobzufriedenheit*, so Hans
Weber. Dabei stehe durchaus nicht jedem
der Sinn nach Fithrungsverantwortung,
»Viele Qualititsleiter, die im Laufe ihrer
Karriere Personalverantwortung wieder
abgegeben haben, waren sichtbar erleich-
tert, weil sie sich wieder mehr auf die fach-
lichen Themen konzentrieren konnten®,
weifl Hans Weber aus Erfahrung: ,Wer ist
nicht lieber erfolgreicher Qualititsexper-
te als unzufriedener Qualititsleiter?*
Aufgaben und Titigkeiten eines Qua-
lititsleiters unterscheiden sich grundle-
gend von denen etwa eines QM-Lieferan-
tenentwicklers. Personlichkeitsprofil und
individuelles Stirkenprofil dieser Positio-
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nen sollten also vollig unterschiedlich
sein. Muss der QM-Lieferantenentwickler
bedingt durch eine hohe Reisetitigkeit
interkulturelle Kompetenz sowie gute
Fremdsprachenkenntnisse mitbringen
und kontaktstark im Umgang mit Liefe-
ranten sein, so benotigt der Qualititslei-
ter Organisationstalent und muss gene-
rell gerne mit unterschiedlichen Person-
lichkeiten umgehen.

Personliche Starken
erkennen

Der QM-Lieferantenentwickler hingegen
sei eher der Typ Einzelkimpfer, so Weber,
also jemand, der gerne allein Probleme 16-
se und entscheide. Die Titigkeit eines
Qualititsleiters bestehe bis zu zwei Drit-
teln aus interner Verwaltungstitigkeit. Er
habe Aufgaben zu delegieren, ein Team
zusammenzustellen und zu motivieren.
Als Qualititsleiter greife man in der Re-
gel erst ein, wenn es zur Eskalation
kommt, und miisse ausbaden, was von an-
deren verursacht wurde. Um den Uber-
blick tiber alle laufenden Projekte zu wah-
ren, konne er die Projekte seiner Mitar-
beiter nur an der Oberfliche erfassen.
Wer also Freude am unterschiedlichen
Verhalten und dem Leiten von Menschen
hat, wird laut Hans Weber in der Position
eines Qualititsleiters zufriedener sein als
in der eines Qualitidtsexperten. Menschen
wiederum, die ihre Stirke im fachlichen
und methodischen Bereich sehen, denen
es nicht liegt, auch kritische Mitarbeiter-
gespriche zu fithren oder zu delegieren,
sollten sich in ihrem Fach spezialisieren.

— P> QM-FACHKARRIERE

Personalverantwortung macht nicht jeden
gliicklich und muss das auch nicht.

Eine Fachkarriere im Qualititswesen
kann fiir den Arbeitnehmer sehr attrak-
tiv sein. Nicht zu unterschitzen ist die mit
einer Fachkarriere verbundene Arbeits-
platzsicherheit. Aufgrund des eklatanten
Fachkriftemangels im Qualititswesen
bietet sich hier schon jetzt eine dem Qua-
lititsleiter ebenbiirtige Verdienstmaglich-
keit, Hans Weber geht davon aus, dass vie-
le Qualititsexperten zukiinftig wesentlich
besser verdienen als ihre Fithrungskrifte.
Denn wihrend dem Arbeitsmarkt derzeit
geniigend QM-Fithrungskrifte zur Verfi-
gung stehen, wird der Bedarf an Spezia-
listen im Qualitatsbereich weiter steigen.
»Eine hohe Nachfrage am Arbeitsmarkt
sichert die Arbeitsplitze der Stelleninha-
ber*, so Weber.

Ebenbiirtige
Karrierepfade

Weiterhin sind die Karriereschritte eines
Experten besser steuerbar als die eines
Managers. Letzterer kann in der Regel erst
dann aufsteigen, wenn sein Vorginger
ausscheidet oder seinerseits befordert
wird. Gleichzeitig verschlieft sich ein
Fachkarrierist durchaus nicht die Tiiren
zur Fithrungsverantwortung — ein Wech-
sel in dieser Richtung ist auch in spiteren
Berufsjahren noch méglich. Im Zuge des
rasanten technologischen Wandels und
unter dem Aspekt des lebenslangen Ler-
nens ist der umgekehrte Schritt — aus der
Fiihrung zuriick in eine Fachspezialisten-
position — ungleich schwieriger. Weber

Chance fiir Spezialisten

» Unternehmen suchen handeringend
Qualitatsexperten.

» Die Freude an Qualitatsmethoden
kann gelebt und stetig ausgebaut wer-
den,

p Die Verantwortung steigt mit der Tie-
fe des Wissens und der Erfahrung.

» Die Anzahl an Managementpositionen
nimmt ab, Hierarchieebenen werden
zunehmend flacher.

» Der Wechsel in eine Management-
position kann spater im Berufsleben
immer noch erfolgen.

» Die hohe Nachfrage nach Qualitats-

experten bedingt eine hohe Arbeits-
platzsicherheit.

» Die Verdienstmaoglichkeiten sind ver-
gleichbar mit Gehaltern aus der Lei-
tungsebene.

» Karriereschritte sind steuerbarer, weil
nicht gewartet werden muss, bis die
nachste Hierarchieebene frei wird.

» Qualitatsexperten sind wichtige An-
sprechpartner fur die Losung spezifi-
scher, fachlicher Probleme.

» Die Laufbahn als Fachexperte fur Qua-
litat wird als der Managementkarrie-
re ebenbirtig angesehen.
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prognostiziert: ,Die Qualititsmanager,
die ihre fachlichen Kenntnisse kontinu-
ierlich verbessern und auf Fiihrungsauf-
gaben verzichten kénnen, werden am
meisten profitieren.”

Fiir den, der vor der Entscheidung
steht, gilt es, die beiden Karrierepfade klar
zu trennen und sich auf die individuellen
Fihigkeiten und Fertigkeiten zu konzen-
trieren. Der erfolgversprechendste Faktor
fiir cine berufliche Karriere liegt darin, an-
ders zu sein, sich zu trauen, hierarchische
Denkmuster zu durchbrechen. Dass es
sich lohnt, bestitigt die Entwicklung der
Gehilter und der Zufriedenheit des Ein-
zelnen. ,Mitarbeiter mit Begeisterung fiir
die Anwendung von Qualititsmethoden
sollten sich nicht in die Rolle einer Fiih-
rungskraft dringen lassen®, sagt Hans We-
ber. Dies gilt auch als Aufforderung an
Unternehmen, die Mitarbeiter linger-
fristig an sich binden wollen. ,Auch die
Unternehmen sollten Stirken starken und
einen {iberzeugten Qualitdtsplaner mit
sicheren Methodenkenntnissen nicht in
eine Qualititsleiter-Position stecken.”

Rahmenbedingungen im
Umbruch

Viele Unternehmen haben den Werte-
wandel bereits erkannt und setzen ver-
stirkt auf das Konzept der Fachkarriere.
Die steigenden Erwartungen der Unter-
nehmen an die Mitarbeiter und die Flut
neuer Technologien innerhalb des produ-
zierenden Gewerbes erfordern tiefgreifen-
des Know-how und Innovationskraft als
Grundvoraussetzung fiir das Bestehen am
Markt. Es geht um den Grad der Spezia-
lisierung und die Tiefe des Wissens im
Qualititsbereich. Die Tiefe der Speziali-
sierung wird fiir Unternehmen zum we-
sentlichen, strategischen Erfolgsfaktor.
Hans Weber: ,Halbwisser sind nicht mehr
gefragt. Unternchmen brauchen den Pro-
blemloser, den Experten. Jetzt — und vor
allem in Zukunft." O



