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Welche Fortbildung
ist sinnvoll?

Die jiingste Karriere-Sprechstunde, die die QZ auch in diesem
Jahr gemeinsam mit der Personalberatung Weber Consulting
GmbH in Minchen mehrmals anbot, fand wiederum am Tele-
fon statt. Im Mittelpunkt standen diesmal Fragen der fachbe-
zogenen Weiterbildung, die angesichts eines sich stark ver-
andernden Arbeitsmarkts besondere Relevanz gewinnen.

Fach- oder Sprachkenntnisse, was ist wichtiger?

Ich bin Qualitatsingenieur bei einem Kunststoffverarbeiter. Fur uns
als Zulieferer von Automobilindustrie und Maschinenbau kommen
die Kunden uberwiegend aus Deutschland. Doch auch diese Kun-
den erstellen immer mehr Dokumente auf Englisch. Ich spreche
allenfalls Schulenglisch. Fir eine Weiterbildung habe ich nun die
Wahl zwischen fachbezogener Ausbildung, also Kursen zum Quali-
tatsmanagement, und Englisch. Was hat hohere Prioritat?

Vor zehn Jahren hatte ich Ihnen noch gesagt, dass die Fachkennt-
nisse erste Prioritdt haben. Doch in den letzten Jahren hat sich
die Wirtschaft sehr stark international ausgerichtet. Die Erfah-
rung, dass Unternehmen, die derzeit nur in Deutschland tatig wa-
ren, von ihren Kunden immer mehr Dokumente in Englisch be-
kommen, machen viele Qualitaitsmanager. Man bendtigt tatsach-
lich immer haufiger, und zwar sowohl auf Kunden- als auch auf
Lieferantenseite, englische Sprachkenntnisse. Ich empfehle Ih-
nen deshalb heute dringend, die erste Prioritat auf Sprachkennt-
nisse zu setzen. Dies ist nicht nur unter dem Gesichtspunkt fur
Ihre tagtagliche Arbeit von Bedeutung, sondern vor allem auch
dann, wenn Sie einmal einen Jobwechsel vornehmen maochten.
Bei fast allen Stellenausschreibungen beziehungsweise Neuein-
stellungen werden heute gute Englischkenntnisse vorausgesetzt.

Zweifellos haben beide Bereiche, das Fachliche wie auch die
Sprache, besondere Bedeutung. Wenn Sie allerdings zwischen
beiden wahlen missen, sollten Sie einen intensiven Englisch-
Sprachkurs absolvieren.

Six-Sigma-Ausbildung sinnvoll?

Als Qualitatsleiter bei einem kleineren Metallverarbeiter beschafti-
ge ich mich schon seit Langerem mit Six Sigma. Ich mochte gerne
eine Ausbildung zum Six Sigma Black Belt absolvieren, doch mein
Arbeitgeber Ubernimmt hierflir keine Kosten. Ist es sinnvoll, eine
solche Ausbildung gegen sein Desinteresse durchzufuhren?

Die Ausbildung zum Six Sigma Black Belt ist sehr umfangreich
und damit auch sehr kostspielig. Die Erfahrung zeigt Uberdies,
dass Six Sigma insbesondere in grofen internationalen Unter-
nehmen angewandt wird. In kleineren Unternehmen findet man
diese Methode eher seltener. Gerade eine langwierige und teure
Ausbildung ergibt natirlich nur dann Sinn, wenn Sie das Erlernte
auch wirklich in der Praxis anwenden konnen. Daruber hinaus be-
notigen Sie flr die Ausbildung auch ein echtes aktuelles Projekt.
Wenn es dies in Inrem Unternehmen derzeit nicht gibt und auch
nicht geplant ist, werden Sie eine Black-Belt-Ausbildung kaum ab-
solvieren kdnnen. Beabsichtigen Sie allerdings in absehbarer
Zeit einen Stellenwechsel und mdchten dabei vorrangig in ein
groferes internationales Unternehmen wechseln mochten, dann
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ist ein Six-Sigma-Lehrgang sicherlich eine sehr gute Grundlage.
Sie missen abwagen. Eine Ausbildung macht nur dann Sinn,
wenn Sie sie auch tatsachlich umsetzen konnen. Eine rein theo-
retische Ausbildung ergibt keinen Sinn.

Ausbildung zum Prozessauditor nach VDA 6.37

Meine Hauptaufgaben als Qualitatsingenieur bei einem Medizin-
technikproduzenten lagen bisher in der Qualitatsplanung und der
qualitatsseitigen Kundenbetreuung. Mit dem Teilezukauf aus Asien
gewinnt nun das Lieferantenmanagement an Bedeutung, und ich
soll es ubernehmen. Ist fir mich ein Lehrgang .Prozessauditor
nach VDA 6.3" eine sinnvolle Ausbildung?
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Grundsatzlich ist der VDA Band 6.3 zwar von der Automobilin-
dustrie entwickelt worden. Es handelt sich hier allerdings um ein
sehr gutes Regelwerk, um Lieferanten einschatzen und beurtei-
len zu kénnen. Verschiedene Branchen Ubernehmen diese Richt-
linie daher zunehmend und fihren Lieferantenaudits auf ihrer
Basis durch. In den Seminaren werden die zentralen Forderungen
des VDA Band 6.3 vorgestellt und die Bewertung trainiert. Es
werden auch Praventions- und Prozessverbesserungslésungen
diskutiert. Ich halte dies fiir eine sehr gute Weiterbildungsmog-
lichkeit, und ich wiirde Ihnen ihre Durchfiihrung empfehlen. Sie
erlernen hierbei alle wichtigen Aspekte eines professionellen
Lieferantenmanagements. o
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