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PRAVENTIVE QUALITATSSICHERUNG GEWINNT WIEDER AN BEDEUTUNG

Vorausplaner
dringend gesucht

Haufig weit hintangestellt wurde in den
Jahren 2009 und 2010 das Thema ,,Pra-
ventive Qualitatssicherung”. In den Zei-
ten der Wirtschafitskrise wurde hande-
ringend nach Moglichkeiten gesucht,
Einsparungen vorzunehmen, und so wur-
de vielfach der Personalstamm der Qua-
litatsvorausplanung kurzerhand abge-
baut. Die langerfristigen Foigen dieser
schnellen Entscheidung wurden in den
vergangenen Monaten sichtbar. Quali-
tatsvorausplaner finden heute einen
hochattraktiven Bereich fiir ihre berufli-
che Entwickiung.

In den vergangenen Jahren wurde die Qua-
lititsplanung, ausgelost durch die zuriick-
liegende Wirtschaftskrise, zusehends ver-
nachlissigt. Um Personalkosten einzuspa-
ren, verringerten viele Produktionsunter-
nehmen in der Qualititssicherung und ins-
besondere in der Qualitatsvorausplanung
ihren Personalstamm. ,,Die Fihrungsebe-
nen der Unternehmen waren sehr oft fest-
gefahren in ihrem Quartalsdenken und
dachten nicht iber die weiteren Folgen
nach, die erst im Nachhinein deutlich wur-
den’, muss denn auch Hans Weber, Ge-
schiftsfithrer der Weber Consulting GmbH
in Minchen, hiufig beobachten. ,Es ging
ausschliefllich darum, den aktuellen Kos-

tenfaktor zu senken.” Welche Konsequen-
zen das Ganze nach sich ziehen wiirde,
habe sich damals niemand (iberlegt.

Qualitatsplanung stark
vernachlassigt

Seinerzeit noch als kostengiinstige und
vor allem profitabelste Losung angesehen,
wird das Ausmafd dieser folgenschweren
Entscheidung nun, zwei Jahre spiter, in
der Serienfertigung konkret. Die ver-
mehrten Qualititsprobleme, die gegen-
wiirtig in der Produktion auftauchen, wa-
ren von einem professionellen Qualitits-
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vorausplaner bereits im Vorfeld bemerkt
und somit noch rechtzeitig unterbunden
worden. ,,Die urspriinglich so hoch favo-
risierte Idee, Kosten durch den Personal-
abbau in der Qualititsplanung einzuspa-
ren’, so Weber, ., kam im Anschluss wie ein
Bumerang zu den Unternehmen zuriick.”
Das zundchst eingesparte Potenzial im
Personalbereich der Qualititssicherung
miisse nun wiederum auf die Reklamati-
onsabteilung umgelegt werden, wo sich
die mangelnde Qualititsplanung letztlich
bemerkbar mache. Die stark ansteigenden
Reklamationskosten und der hohe Auf-
wand fir die Reklamationsbearbeitung,

Professionell auf mehreren Ebenen mus-

sen Sie als Qualitdtsplaner handeln kon-

nen. Dazu sollten Sie unbedingt folgende

Qualifikationen mitbringen:

® ein Ingenieurstudium oder eine ver-
gleichbare Ausbildung,

® Ausbildung, Erfahrung  und/oder
Kenntnisse in der Qualitatsplanung
(APQP FMEA und so weiter),

Stellenprofil Qualitatsvorausplaner

® gute Beherrschung von Qualitdtsme-
thoden,

= sehr gute Englischkenntnisse, gege-
benenfalls Kenntnisse einer weiteren
Fremdsprache,

= jdealerweise branchenspezifische
Produktkenntnisse,

® eine hohe Reisebereitschaft sowie

. Teamfahigkeit.
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der zudem zusitzliches Personal erforde-
re, schliigen sich deutlich in den Kosten
nieder. Noch hinzu komme, dass sich die
unzureichende Qualitit der Produkte
auch in der sinkenden Kundenzufrieden-
heit bemerkbar mache, was selbstver-
stindlich den Umsatz und in Kombinati-
on mit den weiterhin steigenden Kosten
auch den Gewinn reduziere.

Mittlerweile liegt nach den Erfahrun-
gen von Hans Weber jener Kostenfaktor,
der zunichst durch die Einsparung an
Personal in der Qualititsvorausplanung
gesenkt werden sollte, vielfach deutlich
héher und verursacht weiterhin steigende
Kosten. ,Inzwischen haben die Reldama-
tionsabteilungen meist einen grofleren
Personalstamm als die Qualititsbereiche
der Unternehmen!®, so Weber. Der Perso-
nalberater rit dringend: ,Die Firmen sind
mittlerweile im Zugzwang, miissen
schnell handeln und sollten kiinftig stark
umdenken! Fir jegliches produzierende
Gewerbe, wie beispielsweise Maschinen-
bau, Automotive, Luft- und Raumfahrt
und so weiter, ist die priaventive Qualitits-
sicherung im Unternehmen ein unum-
gingliches Muss.”

Der grofie Nutzen der vorbeugenden
Qualitdtssicherung wird laut Hans Weber
gegenwirtig auch den Unternehmen wie-
der bewusst. So soll der Null-Fehler-Ge-
danke mit steigenden Kundenauftrigen
und sinkenden Reklamationen in den
Firmen wieder prisenter und zuneh-
mend praktiziert werden. Der Schwer-
punkt im Unternehmen miisse, mahnt
Hans Weber, wieder auf dem Gebiet der
Qualitdt und vor allem der Qualititsvor-
ausplanung liegen. Denn nur durch eine
gesicherte hochgradige Qualitit der Pro-
dukte konnten Unternehmen die Nach-
frage wieder steigern, sich somit einen
hoheren Marktanteil sichern und da-
durch ihren Umsatz anheben. Dass das
gelingen kann, davon kiinden die Vorrei-
ter des notwendigen Trends.

Bedarf an Qualitatsplanern
stark gestiegen

Die Nachfrage nach Qualititsspezialisten
steigt derzeit jedenfalls wieder enorm an.
»Qualititsvorausplanung ist ein topaktu-
elles Thema und bietet dem Stelleninha-
ber generell eine langfristige Zukunftsper-
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spektive, so Hans Weber. Da die Nachfra-
ge der Unternechmen nach Qualititsvor-
ausplanern deutlich grofler ist als das An-
gebot auf dem derzeitigen Arbeitsmarkt,
wird oftmals auch Berufseinsteigern eine
Chance geboten, sich auf diesem Segment
unter Beweis zu stellen. Die Anforderun-
gen fiir eine Position als Qualititsvoraus-
planer werden in der Regel genau definiert
(Infokasten). Hans Weber weist insbeson-
dere auf die Fortbildungsméglichkeiten
hin: ,Wer sich bewusst fiir eine Weiterbil-
dung in dem Bereich der priventiven
Qualititssicherung entscheidet und sich
ausdriicklich in diesem Segment fortbil-
den méchte, findet bei bekannten Semi-
narveranstaltern meist ein umfangreiches
Angebot.“ 0

> Hans Weber
Weber Consulting GmbH
T 089 666286-0
office@weberconsulting.de
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Diesen Beitrag finden Sie online unter der
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