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Fiir deutsche Unternehmen wird die pra-
ventive Absicherung der Lieferanten-
qualitat von Jahr zu Jahr bedeutender.
Eine besonders starke Nachfrage nach
Supplier-Quality-Assurance-(SQA-) Inge-
nieuren verzeichnet derzeit die Perso-
nalberatung Weber Consulting GmbH in
Miinchen. Geschaftsfilhrer Hans Weber:
~Wer sich zum SQA-Profi weiterent-
wickelt, wird in Zukunft immer einen
Job finden.”

Das Single Sourcing - der Einkauf bei
nur einem Lieferanten — verliert bei deut-
schen Unternehmen stark an Attraktivi-
tit. Die damit verbundene Abhingigkeit
birgt ein grof3es Risiko, Lieferprobleme zu
bekommen. Zu grofl ist dieses Risiko fiir
immer mehr Unternehmen, und so bauen
sie sich gerne mehrere Standbeine auf.
Der Blick ist dann schnell international,
und so gewinnt Global Sourcing zuneh-
mend an Bedeutung. Gleichzeitig lagern
Unternehmen immer mehr Teilbereiche
aus, eine Folge der anhaltenden Verringe-
rung der Fertigungstiefe. So suchen sich
Unternchmen ihre Lieferanten im Aus-
land, um Lieferengpésse im Inland zu
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SQA-Ingenieur

vermeiden und lohnkostenbedingte Preis-
vorteile zu nutzen. In der Fahrzeugpro-
duktion liegt heute der Anteil der globa-
len Wertschopfung der Zulieferer bei bis
zu achtzig Prozent. Ein Grofiteil dieser
Lieferanten befindet sich in asiatischen
und osteuropdischen Landern.

So steigt fiir die Unternehmen die Be-
deutung der Auswahl und Auditierung
von Lieferanten enorm. Doch auch die
Zulieferer lagern immer hdufiger Teilbe-
reiche aus, sodass immer mehr Lieferan-
ten am Produktionsprozess beteiligt sind.
LAufgrund der Quantitit der Lieferanten
leidet oft die Qualitit der Produkte®, so
Hans Weber.

Qualitatsverstandnis weltweit
sehr unterschiedlich

Aus organisatorischer Sicht macht in Zei-
ten globaler Vernetzung und moderner
Kommunikationswege Global Sourcing
zwar keine nennenswerten Schwierigkei-
ten mehr. Allerdings unterscheidet sich
das westeuropdische Qualititsverstindnis
hiufig stark von Standards in anderen
Léndern. Hans Weber: ,Seitdem immer

mehr, auch kleinere Unternehmen ihre
Produktion ins Ausland verlagern und so-
mit von den lokalen Zulieferern abhangig
sind, ist die Arbeit des SQA-Verantwort-
lichen fir Unternehmen entscheidend,
um die Qualitit der Produkte zu gewihr-
leisten®, sagt Weber. So kommt dem SQA-
Ingenieur im Zuge der Globalisierung
und der linderiibergreifenden Beschaf-
fung eine immer bedeutendere Rolle zu.
Vor allem in den auslédndischen Produk-
tionsstitten stellt die Absicherung der Lie-
ferantenqualitiit einen grundlegenden Teil
der priventiven Qualitdtssicherung dar.
Fir die Qualitdtsabteilungen ist der Trend
des Global Sourcings eine grofle Heraus-
forderung. Das Qualititsverstindnis ist
weltweit sehr unterschiedlich. So unter-
scheiden sich die westlichen Qualitits-
standards deutlich von den osteuropii-
schen und asiatischen. Bis ein westeuro-
piisches Qualititsverstindnis dort wirk-
lich verstanden und — wichtiger noch -
sind Geduld und
Ausdauer gefragt. Der einzige Weg zum
Erfolg besteht darin, auslindische Liefe-
ranten frithzeitig im Produktionsverfah-
ren vor Ort zu unterstiitzen und weiterzu-

umgesetzt  wird,
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Der Beruf des SQA-Ingenieurs bietet hohe

Karrierechancen. Wer sich dafilr interes-

siert, der sollte:

® (ber ein abgeschlossenes Ingenieur-
studium oder eine vergleichbare tech-
nische Ausbildung verfigen,

= weltoffen und interkulturell kompetent
sein,

= bereit sein zu extrem haufiger inter-
nationaler Reisetatigkeit,

® praxiserfahren sein im Lieferanten-
management und als Auditor,

Supplier-Quality-Assurance-Ingenieur

8 die Qualitatsnormen, wie etwa VDA 6.3,
sicher beherrschen,

® einschlagige Erfahrung mit Qualitats-
methoden wie FMEA, APQR 8D-Report
usw. aufweisen,

® Englisch verhandlungssicher beherr-
schen und moglichst weitere Fremd-
sprachen sprechen,

= Verhandlungskompetenz und Kontakt-
starke besitzen sowie

= (berzeugend und verbindlich auftreten
kénnen.

entwickeln, um so die westeuropdischen
Qualitatsstandards  aufrechtzuerhalten.
Hierfiir brauchen die Unternehmen quali-
fizierte Profis.

Innerhalb des Qualititsmanagements
ist die Position des SQA-Ingenieurs eine
zentrale Schnittstelle. Nach auflen arbeitet
der SQA-Verantwortliche mit den Liefe-
ranten zusammen, intern mit der Ent-
wicklung. Der Aufgabenbereich ist vielfil-
tig und besteht im Wesentlichen in der
Auswahl, der Beurteilung sowie der Be-
wertung und Entwicklung von Lieferan-
ten. Auch die Durchfiihrung von Liefe-
rantenaudits gehort zu den Aufgaben des
SQA-Ingenieurs.

Die Aufgabe des Supplier-Quality-Assu-
arance-Ingenieurs verlangt es, verschie-
dene Standpunkte und Interessen zu ko-
ordinieren und zusammenzufithren. Das
ist sehr anspruchsvoll, und Unternehmen
stellen besondere Anforderungen an die
Perstnlichkeit der Bewerber. Die gefor-
derte Qualifikation reicht weit tber die
fachliche Kompetenz hinaus. Zum einen
muss der kiinftige SQA-Verantwortliche
Kommunikationsstirke, Verhandlungs-
kompetenz und diplomatisches Geschick
mitbringen. Auch Durchsetzungskraft
sowie ein Blick fiir Schwachstellen und
die Fdhigkeit, diese zu beheben, diirfen
nicht fehlen,

KARRIERE

Weitere Informationen
Hans Weber

T 089 666286-0
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Diesen Beitrag finden Sie online unter der
Dokumentennummer: 353977

Zum anderen muss ein SQA-Ingenieur im
Rahmen globaler Beschaffung eine 4u-
Berst hohe Reisebereitschaft mitbringen.
ySunternehmen fordern heute von SQA-
Ingenieuren die Bereitschaft zu einer Rei-
seaktivitit, die bis zu 8o Prozent des Jahres
ausmachen kann®, schildert Hans Weber.
Demnach ist der Lieferantenentwickler
von heute unterwegs zu Hause.

Lieferantenentwickler heute:
unterwegs zu Hause

War die Tatigkeit eines SQA-Ingenieurs
urspriinglich eher produktorientiert und
auf die Beherrschung der Qualitatsnor-
men ausgerichtet, so ist heute eine Viel-
zahl anderer Kompetenzen entscheidend
fiir dessen erfolgreiche Titigkeit. Weltof-
fenheit, Mobilitit und interkulturelle
Kompetenz sind in jedem Fall notwendig.
Damit verkniipft sind Fremdsprachen-
kenntnisse: Ein  verhandlungssicheres
Englisch ist absolute Voraussetzung. Wei-
tere Sprachen sind ein grofler Vorteil. Fiir
den kurzfristigen Einsatz bei Lieferanten
ist tiberdies Flexibilitit gefragt. Die Anfor-
derungen sind vielfaltig, aber keineswegs
unrealistisch. Wer sich darin wiederfin-
det, hat extrem gute Perspektiven.

Die Nachfrage nach qualifizierten Lie-
ferantenentwicklern ist laut Hans Weber
enorm. Wer sich ein zukunftssicheres Auf-
gabenfeld wiinscht und das Unterwegssein
als Lebensform versteht, hat als SQA-Profi
beste Chancen, Karriere zu machen. Die
Weber Personalberatung empfiehlt: Wer
seine Stirken im Anforderungsprofil des
SQA-Ingenieurs wiedererkennt, sollte sich
bewusst in diese Richtung entwickeln und
sich sichere Kenntnisse in VDA 6.3 aneig-
nen, Seminare zu interkultureller Kompe-
tenz besuchen sowie seine Sprachkenntnis-
se ausbauen.” Weber ist sich sicher: ,,Quali-
fizierte SQA-Ingenieure finden zukiinftig
immer einen Job und haben ausgezeichne-
te Karrierechancen.” o
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