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BERUFS- UND KARRIEREBERATUNG FUR QZ-LESER

»WO wollen Sie beruflich
in funf Jahren stehen?*

.

[ » KARRIERETELEFON

Die nachste kostenlose telefonische
Karriere-Sprechstunde findet statt am:

Mittwoch, 22, August 2012, 14-16 Uhr,
T 089 666286-0

Die QZ-Personalberater von der Weber Cnnsunir:g-ﬁmbH,
Minchen, stehen Ihnen personlich Rede und Antwort!

Hans Weber Nadine Tiiller

Expertenforum QM-Karriere

Diese Fragen und Antworten sowie zahlireiche weiters
finden Sie in unserem Online-Expertenforum urter:
www. gz-online.de/karrlereberatung

Es kommt wieder Bewegung in den Arbeitsmarkt fir Quali
tatsmanager. Die Nachfrage nach der kostenlosen Berufs-
und Karriereberatung fur QZ-Leser, die wir gemeinsam mit
der Minchener Personalberatung Weber Consulting GmbH
auch in diesem Jahr auf der Fachmesse Control durchfithrten,
war grofier als je zuvor. Wir prasentieren lhnen eine Auswahl
der interessantesten Fragen und Expertenantworten.

Entscheidungskriterien fur den Berufseinstieg

MNoch dieses Jahr schlieffe ich mein Studium zum Umwelt- und Qua-
litdatsmanagement ab. lch habe im Qualitdtsumfeld schon Praktika
absolviert und als Werkstudent gearbeitet. Nun machte ich beruf-
lich im QM-Bereich tatig werden. Wie beurteile ich ein vorliegendes
Stellenangebot und nach welchen Kriterien sollte ich entscheiden?
[Iber Ihre Entscheidung, in das Qualitétswesen einzusteigen, freus
ich mich, Aber erwarten Sie bitte nicht, gleich auf eine Gberdurch
schnittlich bazahlte Topposition zu gelangen. Und treffen Sie lhra
Entscheidung niemals nur anhand des zu erwartenden Gehalts.
Gerade flr Berufsanfanger sollten weitere Faktoren eine Rolle
spielen. Betrachtan und hinterfragen Sie die genaue Aufgabenstel-
lung. Welche Perspektiven fur [hre Weiterentwicklung biatet lhnen
ain Unternghmen? Sind seine Produkte und Innovationen interes-
sant? Wie wirkt das Unternehmen auf Sie, sagen Ihnen Arbeits-
atmosphare und Philosophie zu? Kénnen Sie sich vorstellen, dort
langfristig tétig zu sein? Denken Sie bei lhrer Entscheidung fir
eine Position langfristig. Schrecken Sie nicht vor ginem weniger
lukrativen Angebot zurick, das lhnen dafiir die besseren Entwick-
lungsmaoglichkeiten und Chancen hietet.

Bestehende Kundigung angeben oder verschweigen?

Bis vor Kurzem war ich als Qualitatsleiter in einem Unternehmen
der Chemiebranche tatig. Nach zehn Jahren Berufserfahrung, im
Alter von 40 Jahren, fallt meine Position wegen einer Fusion nun
weg, ich wurde bereits freigestellt. Soll Iich diese Hindigung bei
meinen Bewerbungen besser verschweigen?

Geben Sie diesen Sachverhalt in lhrer Bewerbung auf jeden Fall
an! Sie haben keinen Grund dazu, die Situation zu verschweigen,
Innerhalb der Branche sind solche Vorgange,/ Veranderungen in
der Regel sowieso bekannt. Warum auch sollten Sie eine von
Ihnen unverschuldete Situation in lhrem Lebenslauf verschwei-
gen? Sie dndert nichts an lhrer Berufserfahrung ader Ihrer Quali-
fikation und wird sich nicht negativ auf Ihren Lebenslauf auswir-
ken. Aufierdem kann ein Verschwaigen van [hrem potenziellen
neuen Arbeitgeber als Vertravensbruch empfunden werden. Dies
erschwert Innen nur den Wechsel in ein anderes flr Sie interes-
santes Unternehmen. Also machen 3ie sich das Leben nicht
selbst noch schwerer! Gehen Sie offen und ehrlich mit der beste-
handen Situation um.
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Die Frage nach den persdnlichen Schwachen

MNach Abschluss melnes Maschinenbaustudiums bin ich seit finf
Bereich Supplier Quality tatig. lch mdchte nun
Fihrungsverantwortung ubemehmen und habe mich bereits auf
mehrere Stellen als Qualitatsleiter beworben. In den Vorstellungs-
gesprachen wird immer wieder die Frage nach den persdnlichen
Schwachen gestellt. Ich habe dafir bisher keine passende Antwort
gefunden und beflirchte, dass ich einen schlechten Eindruck hinter-
lagse. Wie reaglert man richtig?

In der Tat stellen viele Personalleiter neben der Frage nach den
Starken auch die Frage nach den Schwachen. 99 Prozent der
Bewerbar antworten auf diese Frage, sie seien ungaduldig. Die
meisten Personaler reagieren auf diese Standardantwort arger-
lich, Sie sollten sich deshalb auf diese Frage gut vorbereiten und
ihre Schwichen selbst kennen. Was Sie antworten, erfordert
Sorgfalt. Aufgezeigte Schwachen sollten nicht zum Anforderungs-
profil der Stelle zénlen! Wichtig ist aber, eine Antwort zu geben,
die auch wirklich zutriffi.

Jahren im

Einen Schritt zuriick oder Arbeitslosighkeit?

Wegen Umstrukturierungsmafnahmen wird meine Position als
OM-Leiter gestrichen. Man bot mir an, als QM-Ingenieur im Unter-
nehmen zu bleiben, Wie wirde sich dies auf meinen Lebenslauf
auswirken? Konnte es sinnvoller sein, aus der Arbeitslosigkelt her-
aus eing neue Stelle als QM-Leiter zu suchen?

Sie soliten die Situation als Chance sehen, sich aus einer
Beschaftigung als QM-Ingenieur heraus bewerben zu konnen.
Freiwillig in die Arbeitslosigkeit zu gehen und damit eine vermeid-
bare Licka im Lebenslauf in Kauf zu nehmen, ist die schlechtere
Losung. Ein Schritt zurick ist nicht immer auch gleichzusetzen
mit einer personlichen Miederlage, Fur die Entscheidung des
Unternehmens, die Mitarbeiterstruktur zu straffen, kinnen Sie
persdnlich ja nichts. Bei kinftigen Bewerbungsgesprachen l&sst
sich |hre Entscheidung gut vertreten, eine Licke von noch nicht
absehbarer Zeit dagegen eher nicht, Ergreifen Sie also die Mog-
lichkeit, sich komfortabel und chne Stress oder Druck bewerben
zu konnen und nicht aus der Not heraus irgendeine neue Arbeits-
stelle antreten zu missen, in der Sie dann mdglicherweise gar
nicht glicklich werdan.

Ausbildung zum Prozessauditor nach VDA 6.3 sinnvoll?

Ich bin Qualitatsingenieur bei einem Medizintechnikhersteller, der
jetzt Unternehmensteile insbesondere in Asien zukaufen will. Das
Lieferantenmanagement gewinnt nun an Bedeutung, Lagen meine
Hauptaufgaben bislang in der Qualitatsplanung und gualitatsseiti-
gen Kundenbetreuung, so soll ich kinftig auch Lieferanten auswah-
len, betreuen und entwickeln. lch habe hier nur wenige Kenntnisse
und mdchte mich zusatzlich qualifizieren. Ware ein Lehrgang ,Pro-
zessauditor nach VDA 6.3° fur mich sinnvoll, obwohl der Standard
tiir die Automobilindustrie zugeschnitten ist?

Es ist richtig, dass der VDA Band 6.3 von der Automobilindustrie
entwickelt wurde. Doch es handelt sich hier generell um ein sehr
gutes Regelwerk, um Lieferanten einschitzen und beurteilen zu
kéinnen. Zunehmend dbernehmen deshalb auch andere Branchen
diese Richtlinie und flhren Lieferantenaudits auf deren Basis
durch. In den Seminaren werden die zentralen Forderungen vorge-
stellt und die Bewertung trainiert. Es werden auch Praventions-
und Prozessverbesserungslosungen diskutiert. Ich halte dies flr
eine sehr gute Losung fir Sie. Sie werden den VDA Band 6.3 auch
in lhrer Branche jederzeit verwenden kinnen.
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Selbststandigheit im Qualitatsmanagement?

Seit vielen Jahren bin ich im Qualitatsbereich tatig und bisher sehr
zufrieden mit meinem aktuellen Arbeitgeber. Zurzeit dberlege ich,
ob ich mich in diesem Bereich selbststandig machen soll. Nach 15
Jahren Betriebszugehdrigkeit michte ich die Qualititswelt auch in
anderen Unternghmen und Branchen kennenlernen. Meiner Kom-
petenz schaden kénnte das wohl kaum, Wie stehen meine Chan-
cen, als OM-Freiberufler erfolgreich zu werden?

Tun Sle es nicht, Wenn Sie noch andere Qualitatsabteilungen
kennenlernen michten, dann bewerben Sie sich besser auf eine
Pasition in einem anderen Unternehmen. Der Einstieg in eine
freibarufliche Tatigkeit gestaltet sich speziell im Qualitatswesen
sehr schwierig und ist nicht unbedingt ratsam, Seit einiger Zeit
schon ist auf dem Freiberufler-Markt in der Qualititssparte ain
Uberangebot zu verreichnen — er ist schlicht gesattigt. Die ehe-
mals relativ hohen Honorare for freiberufliche Qualitdtsmanager
sinken, die lukrativsten Zeiten sind vorbei. Zudem bendtigen Sie,
wenn Sle sich als Freiberufler erfolgreich selbststandig machen
mochten, hervorragende Referenzen, und diese am hesten von
mehr als einem Praojekt bzw. Unternshmen. Ihr Erfahrungsschatz
sollte sich nicht auf ein Unternehmen beschranken. Sie brau-
chen sehr gute Verbindungen und Durchhaltevermigen sowie ain
ausreichendes finanzielles Polster, um Durststrecken von bis zu
zwel Jahren meistern zu kinnen. Selbst dann ist eine intensive
Akguisephase notig. Sich selbst und seine Fahigkeiten an Frem-
de verkaufen® zu kénnen, muss Ihnen liegen! Auf keinen Fall
dirfen Sie von einem schnellen Erfolg, von dem es sich gut leben
|&sst, ausgehen,

o= UNd wo sehen Sie sich in funf Jahren?"

Mach mehrjahriger Tatigkeit als Qualititsingenieur in einem Elek-
tronikunternehmen suche ich nun eine newe berufliche Heraus-
forderung. Zwel Vorstellungsgesprache hatte ich bereits, und
beide Male stellten mir die Personalleiter die Frage: .Wo sehen
Sie sich in filnf Jahren?" - Was solite man auf diese Frage am
besten antwaorten?

Hier handelt es sich um eine duerst schwierige Frage. Die Pra-
#is zeigh, dass sie vor allem von Personalverantwortlichen in gro-
fen Konzaernan gestellt und bevorzugt an junge Bewerber gerich-
tet wird. Eigentlich kénnen Sie hierauf nur falsch antworten! Stre-
ben Sie nach finf Jahren eine Fohrungsposition an, laufen Sie
Gefahr, dass man Ilhnan unterstellt, zu ehrgeizig zu sein und die
angestrebte Position nur kurzfristig ausfillen zu wollen. Qder [hr
direkter Vorgesetoter bekommt Angst, dass Sie es auf seinen Job
abgesehen haben. S0 wird es Auierst schwigrig. die von lhnen
angestrebte Position zu bekommen. Antworten Sie umgekehrt,
dass Sie die Tatigkeit langfristig ausiben mochten, kinnte man
dies so interpretieren, dass Sie keinerlel Ehrgeiz zeigen und nur
einen ruhigen Job suchen ...

Da sie die wahren Beweggrinde eines Bewerbers nicht spiegelt,
halte ich von der Frage nichts, Ich perstnlich gebe lhnen daher
den Tipp: Sagen Sie, es sai Ihr Ziel, dass lhr Vorgesetzter in filnf
Jahren sagt, er habe exakt den richtigen Mitarbeiter eingestellt
und sel mit den Leistungen sehr zufrieden ist. auf welcher Position
- das werde die Zukunft zeigen. Mit dieser Antwort zeigen Sie,
dass Sie einerseits den Ehrgeiz besitzen, im Unternghmen weiter
nach vorne zu kommen, aber auch nicht ungaeduldig sind und lhrem
Vorgesetzten am Stuhl sdgen michten. Zudem nehmen Sie mit
dieser Antwort dem Personalverantwortlichen auf freundliche Art
und Weise den Wind aus den Segein. O
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