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Gegen Frust und
berufliche Sackgassen

Regelmafig bietet die QZ gemeinsam mit der Personalbera-
tung Weber Consulting GmbH in Minchen ein kostenloses
Karrieretelefon zu Weiterbildung, Beruf und Karriere rund
ums Qualitatsmanagement an. In der jiingsten Runde klag-
ten viele Ratsuchende uber Frust mit dem Job, berufliche
Sackgassen und Uberforderung — laut Hans Weber moglicher.
weise Indikatoren fir einen Beruf im Wandel.

Von der Stabsstelle ins Operative?

Ich habe Elektrotechnik studiert und bin seit funf Jahren auf einer
Stabsstelle Qualitit in einer Firmenzentrale tatig, lch komme
damit zwar gut zurecht, méchte aber trotzdem Ins operative
Geschaft wechseln. Wie kann ich meinen Chef davon Gberzeugen,
dass ich dazu fahig bin?

Zunachst sollten Sie selbst sich sicher sein, ob Sie vom strategi-
schen ins operative Geschaft wechseln machten, Beide Aufgaben-
pereiche sind vollig unterschiedlich und efordem unterschiedliche
Menschentypen, Wenn Sie sich im strategischen Geschaft wohl-

fuhlen, ist zu berweifeln, dass Sie die Starken fir das operative
Tagesgeschaft in der Qualitat mitbringen. Tragen Sie einmal lhre
Starken und Schwéchen zusammen, und machen Sie sich neuer-
lich Gedanken. Kommen Sie zu der Dberzeugung, dass Ihre Star-
ken vor allem im operativen Geschaft liegen, sollten Sie ganz offen
mit lhrem Vorgesetzten darlber sprechen und inm aufzeigen, wel-
che Starken besonders for Sie sprechen. Dies geme einmal pro-
bieren zu wollen, reicht nicht aus. Zeigen Sie klare Fakten auf, um
deutlich zu machen, dass Sie fir das operative Geschaft genau
der Richtige sind. Ferner empfehle ich [hnen, im Unternehmen ein
persénliches Metzwerk aufzubauen, in dem Sie [hren Wechsel-
wunsch verbreiten — steter Tropfen hohlt den Stein.

Zu alt fiir Wechsel?

Ich bin 57 Jahre alt und seit 15 Jahren als Qualitatsleiter in einem
Elektronikunternehmen tatig. Vor zwei lahren wurde das inhaber-
gefihrte Unternehmen an einen amerikanischen Grofikanzern ver-
kauft, In der seither komplett gewandelten Unternehmenskultur
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fihle ich mich nlcht mehr wohl, fiirchte aber, aus Altersgrinden
keinen Job mehr zu finden.

lch kann Sie sehr gut verstehen. Diese Situation kommt haufiger
vor, als man denkt. Bei einem Unternehmensverkauf andern sich
nicht nur die Eigentimer, sondern haufig die gesamte Organisation
und die Unternehmenskultur. Mitarbeiter, die lange Jahre eine
andere Kultur kannten, kénnen sich nur schwer auf die neuen
Gegebenheiten einstellen. Doch ein Job soll auch Spa® machen
und darf nicht dazu fihren, dass man krank wird! - Far einen Wech-
sel sind Sie mit 57 durchaus nicht zu alt. Gesellschaft und Unter-
nehmen haben angefangen umzudenken. Inzwischen zahlt nicht
nur die Jugend, sondern auch und vor allem die Erfahrung alterer
Mitarbeiter. Sie haben deshalp durchaus Chancen am Arbeits-
markt. Nachdem Sie so unzufrieden sind, empfehle ich Ihnen,
ginen Wechsel vorzunehmen. In lhren Bewerbungen sollten Sie
klar und deutlich Ihr Wechselmotiv angeben. Sie werden insbeson-
dere bei mittelstandischen, inhabergefihrten Unternehmen auf
offene Ohren stofien. Haben Sie also Mut zum Wechsel! Veran-
dern Sie lhre Situation; sie kann nur besser werden.

Bewerben auf interne Ausschreibung?

MNach einer Tatigkeit als QM-Leiter mit Personalverantwortung bei
einem Mittelstandler bin ich nun Qualitatsexperte bei einem der
groften deutschen Industrieunternehmen. Die Aufgabe bereitet
mir viel Spai, doch die Personalverantwortung fehit mir. An einem
anderen Standort ist nun eine Stelle als QM-Leiter mit Personalver-
antwortung ausgeschrieben, auf die ich mich gerne bewerben
maochte. Hinterlasst eine interne Bewerbung nach so Kurzer Zeit
ginen negativen Eindruck?

Das ist eine Frage der Unternehmensgrofe. Handelte es sich bei
lhrem Arbeitgeber um ein mittelstandisches Unternehmen, wirde
ich dringend abraten. Durch die enge Vemetzung der Mitarbeiter
kann es schnell zu einem negativen Eindruck kommen. Hat man
Ihnen zudem nicht von selbst die Position angeboten, kinnte man
Sie auch fir nicht ausreichend qualifiziert dafur halten. Deshalb
sollten Sie die Finger davon lassen. In einem GroBkonzern gestal
tet sich die Situation allerdings anders, Schon aus rein rechtlichen
Grinden mussen innerhalb einer solchen Struktur die Stellenan-
zeigen offen ausgeschrieben werden. Hier kinnen Sie sich risiko-
frei bewerben. Allerdings sollten Sie gute Grinde dafiir vorweisen
kdnnen, nach so kurzer Zeit einen Wechsel anzustreben. Zeigen
Sie klar auf, dass dieser nichts mit dem Unternehmen zu tun hat,
sondern ausschiielich mit der Aufgabenstellung. Stellen Sie her-
aus, dass Sie zuvor bereits erfolgreich Personal gefuhrt haben.
Dann kann lhre Bewerbung erfolgreich sein.

Karriere in der Sackgasse

Ieh bin seit sieben Jahren in der Qualitdtsabteilung eines grofen in-
ternationalen Konzerns fir dieReklamationsbearbeitung zustandig.
nzwischen fordert mich diese Aufgabe nicht mehr, und Ich filhle
mich unterbezahlt. lch habe mich schon auf viele interne Stellen
yeworben, doch mein Chef blockiert den Wechsel immer wieder.
Vielleicht méchte er mich unbedingt halten, well er fir die frustrie-
‘ende Aufgabe sonst niemanden findet. Ich fihle mich wie in einer
sackgasse und mochte am liebsten sofort kiindigen.

Tun Sie das nicht. Wenn sich die Frustration derart aufgestaut hat,
weigt der Mensch zu untberlegtem Handeln. lch lege Ihnen inen
snderen Schritt nahe. Bleiben Sie nicht nur, sondemn legen Sie
sich sogar noch mehr ins Zeug. Nichts wird lhnen schneller eine
teue Stelle einbringen als eine exzellente Leistung am alten Ar-
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beitsplatz. Wer groRartige Leistung erbringt, wird beachtet - intern
wie extern. Bringen Sie sich sowohl intern als auch extern auf den
Radarschirm. Bemihen Sie sich um interne Beziehungen, mogli-
cherweise ergibt sich doch noch in einem anderen Bereich eine fir
Sie herausfordernde neue Aufgabenstellung. Wenn Sie darlber hi-
naus sehr gute Arbeit leisten, werden wahrscheinlich auch zwei ex-
terne Gruppen auf Sie aufmerksam: die Wettbewerber und die
Headhunter, Strecken Sie also vorsichtig die Flhler aus, und arbei-
ten Sie an lhrer EigenPR. Ich bin davon dberzeugt, dass Sie dann
in absehbarer Zeit interessante Angebote bekommen werden!

Qualitatssicherung oder Qualitatsmanagement?

Ich bin derzeit Leiter des Qualitatswesens in einem Maschinenbau-
unternahmen, Mein Verantwortungsbereich umfasst sowohl das
strategische Qualititsmanagement als auch die Qualitatssiche-
rung. Beiden grundlegend verschiedenen Bereichen gleicherma-
fen gerecht zu werden, ist sehr schwierig, notgedrungen kommt in
der taglichen Praxis einer immer zu kurz. Die Situation Ist auf
absehbare Zeit nicht zu andern und macht mich unglicklich. Daher
mochte ich mich beruflich neu orientieren. Welcher der beiden
Bereiche hat mehr Zukunft?

Die Problematik betrifft viele Qualitatsleiter. Es ist praktisch gar
nicht maglich, sich dem strategischen und dem operativen Bereich
mit gleicher Aufmerksamkeit zu widmen. Stets wird ein Bereich
weniger betreut werden als der andere, Das ist auch von den per-
sonlichen Praferenzen des Stelleninhabers selbst abhangig! Doch
durch die Vernachlassigung eines der beiden Bereiche kann es zu
Missstimmungen zwischen Vorgesetzten und Mitarbeiter kommen.
Wenn man Qualitat richtig versteht, wird man feststellen, dass
Qualitétsmanagement und Qualitdtssicherung zwei vallig von ein-
ander getrennte Bereiche sind. In der operativen Qualitatssiche-
rung ist man quasi direkt am Produkt und an der Produktion, und
man sollte ein Faible for Technik haben. Unter Qualitdtsmanage-
ment dagegen versteht man die strategische Ausrichtung der QM-
Abteilung und des Betriebs. Fir weichen der beiden Zweige Sie
sich entscheiden, hangt von lhren persdnlichen Starken und »

— P KARRIERETELEFON

Die nachste kostenlose telefonische
Karriere-Sprechstunde findet statt am:

Mittwoch, 23. Januar 2013, 14-16 Uhr,
T 089 666286-0

Die QZ-Personalberater von der Weber Consulti
Minchen, stehen lhnen persdnlich Rede und

|
Madine Taller

Hans Weber

Expertenforum QM-Karriere

Diese Fragen und Antworten sowie zahireiche weitere
finden Sie in unserem Online-Expertenforum unter:
www.gz-online.de/karriereberatung
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Fahigkeiten ab. Z&hit in der Qualitdtssicherung eher die techni-
sche Ausrichtung, so fordert das Qualitdtsmanagement strate-
gisch visionare Fahigkeiten. Die heiden Bereiche werden sich in
den Unternehmen zunehmend trennen. Entscheiden Sie also nicht
danach, was zukunftsorientierter erscheint, sondern danach, wo
lhre Starken und lhre Fahigkeiten liegen. Wo Sie besser sind,
haben Sie mehr Freude und werden automatisch erfolgreich sein.

Chemie stimmt nicht

Ich bin als QM-Lieferantenmanager im strategischen Einkauf tatig,
Die Chemie zwischen mir und meinem direkten Vorgesetzten
stimmt Oberhaupt nicht, Als Leiter des strategischen Einkaufs
spielt er im Unternehmen aber eine sehr wichtige Rolle. Wie kann
ich vorwarts kommen, wenn ich niemanden habe, der sich fur
meine Weiterentwicklung sinsetzt?

Sie haben grundsatzlich zwei Maglichkeiten, Wenn Sie das Gefuhl
haben, im Unternehmen nicht weiterzukommen und von [hrem
dirgkien Vorgesetzten blockiert zu werden, missen Sie sich ein
anderes Untemehmen suchen. Denn wann lhr Chef viel Einfluss im
Unternehmen hat, werden Sie hier keine Karrigra machen kinnen.
Wenn Sie dennoch eine Chance sehen, in lhrem Unternehmen wei-
terzukommen, dann missen Sie ein persdnliches MNetzwerk im Un-
ternehmen aufbaven und Eigen-PR betreiben. Bauan Sie Kontakte
zu anderen einflussreichen Mitarbeitern im Unternehmen auf. Sig-
nalisieren Sie, dass Sie an einem Wechsel und an einer weiteren
Karriera in diesem Unternehmen interessiert sind. Wirken Sie
aber nicht aufdringlich. Uberzeugen Sie auferdem durch exzellen-
te Arbeitsergebnisse. Mur so wird sich ein anderer Vorgesetzter fir
Sie interessieren und Ihnen den Weg nach oben ermdglichen.

Auslandseinsatz sinnvoll?

Seit Abschluss des Maschinenbaustudiums vor drel Jahren bin ich
Qualititsplaner A einem amerikanischen Konzern mit weltwelt
iber hundert Werken. Man legt grofien Wert auf internationale
Erfahrungen und hat mir nun angeboten, fur drel Jahre einen

Auslandsjob zu Gbernehmen. 1st ein Auslandseinsatz sinnvell und
niitzlich fur meine Karriere?

Aufgrund der Globalisiarung sind Manager mit einer mehrjahrigen
Auslandserfahrung sehr gefragt. KOnftig zéhlen fir Qualititsma-
nager nicht nur QualitAtsmethoden und -werkzeuge, sondam auch
interkulturelle Kompetenz, Sie erlangt man nicht durch theoreti-
sche Seminare in Deutschland, sondern am besten durch eine
menrfahrige Tatigkeit vor Ort im Ausland. Ich kann Ihnen deshalb
eine befristete Tatigkeit im Ausland nur empfehlen. Er wird nicht
nur [hrer Karriere nutzen, sonderm auch Ihrer persinlichen Entwick-
lung. Wahlen Sie aber ein Land, in dem Sie sich wohl fihlen kin-
nen, denn es wird fir einige Jahre Ihr Lebensmittelpunkt sein. For
die Karriere interessant sind vor allem die BRIC-Staaten. Wer in
Brasilien, Russland, Indien oder China mehrighrige Erfahrung hat,
muss sich dber seina Karriere keine Gedanken mehr machen.

Bei Beforderung ibergangen

Seit dber zehn Jahren bin ich bei einem Automobilzulieferer tatig,
seit drel Jahren als Teamleiter Qualitétssicherung und Warenein-
gangskontrolle. Nun wurde an einem anderen Standort unseres
Unternehmens die Stelle des Qualitdtsleiters neu besetzt - mit
ginem externen Mitarbeiter. Ich selbst hatte mir Hoffnungen auf
diese Stelle gemacht und bin nun sehr verargert und demotiviert.
Wie soll ich mit der Situation umgehen?

Reagieren Sie auf keinen Fall verargert und womédglich mit Dienst
nach Vorschrift! Bringen Sie zwar zum Ausdruck, dass Sie an die-
sar Stelle interessiert waren und etwas enttduscht sind. Vor allem
aber soliten Sie motivierter arbeiten und bessere Leistung bringen
als je zuvar. Zeigen Sie, dass Sie auch mit schwierigen Situatio-
nen, die Sie personlich betreffen, gut umgaehen kinnen und nicht
hel der ersten Schwierigheit die Flinte ins Korn werfen. Damit de-
monstrieran sie, dass Sie eine Spitzenkraft und fur den néchsten
Karriereschritt vorbereitet sind. Méglicherweise kommen |hrem
Vorgesetzen dann sogar Sweifel, mit dem externen Mitarbeiter die
richtige Entscheidung getroffen zu haben, Werden Sie allerdings
bei der ndchsten Beforderung erneut Ohergangen, sallten Sie sich
Uberlegen, ein anderes Unternehmen zu suchen. C




