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AUSLANDSAUFENTHALT FUR QUALITATSMANAGER

Treibstoff fur die Karriere

Berufliche Auslandserfahrung vorwel-
sen zu konnen, ist fir Qualitatsmanager
enorm karriereforderlich. Doch auf den
Unvorbereiteten lauem eine Menge Fall-
stricke. Personalexperte Hans Weber
erklart, wie man vorbaut und seinen
Auslandsaufenthalt richtig gestaltet.

Im Zuge der Globalisierung der Unterneh-
men ist es auch fiir Qualitdtsmanager im-
mer wichtiger geworden, einen Auslands-
aufenthalt im Lebenslaufl nachweisen zu
kiimnen: sei es nun bei der Einfithrung des
Qualititswesens in einem brasilianischen
Werk oder bei der Durchfithrung von Pro-
zessoptimierungen in China. Die struktu-
relle Ausrichtung vieler Unternehmen er-
miglicht es Qualititsmanagern  dabei
durchaus, fiir eine gewisse Zeit einen be-
ruflichen Abschnitl im Ausland zu absol-
vieren. Welche Risiken damit allerdings
verbunden sein kinnen, weilt Hans Weber,

Geschiftsfithrer der aul das Qualititswe-
sen sperialisierten Managementheratung
Weber Consulting GmbH in Miinchen.

Auslandsaufenthalte bieten fir Quali-
tatsmanager groffe Chancen fiir die beruf-
liche und persinliche Weiterentwicklung,
wie der Personalexperte betont. Aller-
dings sollte man dabei nicht vergessen,
dass man seiner Heimat und den hiesigen
Strukturen den Riicken kehrt. Dies berge
bei schlechter Vorbereitung auch grofle
Risiken fiir den spateren Riickkehrer,
Umso wichtiger sei es, sich vorher genau
mit der Thematik auseinanderzusetzen,
und zwar nicht nur mit den Umstinden
der zeitlich befristeten Auswanderung,
sondern vor allem mit der Rilckkehr und
der Wiedereingliederung in das Unter-
nehmen, dessen Strukturen und die dort
herrschende Kultur, Sonst werde man
schnell zum Fremden in der eigenen Hei-
mat, warnt Hans Weber.

@ Carl Hanser Verlag, Minchen

Die Dauer des Aufenthalts im Ausland
sollte sich idealerweise im Rahmen von
etwa drei Jahren bewegen, Bei einer Riick-
kehr nach mehr als fiinf Jahren wird nach
Webers Erfahrung die Wiedereingliede-
rung um einiges schwieriger. Bevor ein
von der Firma unterbreiteter Auslands-
aufenthalt angenommen  werde, sollte
man sich iiberlegen: st dies ein fiir die
Karriere [drderlicher Schritt? Ist das Ziel-
land der eigenen Mentalitit zutriglich?
Wie gestaltet sich der Aufenthalt in der
Fremde konkret? Zudem sollten die Rah-
menbedingungen klar definiert sein und
vertraglich geregelt werden,

Wenn  dann  alle Voraussetzungen
stimmen und es keine Unklarheiten darii-
ber gibt, was etwa bei vorzeitigem Ab-
bruch des Auslandsaufenthalts passiert
und wie sich die Rilckkehr ins Unterneh-
men gestaltet, kann das eigentliche Pro-
jekt gestartet werden. Grundsatzlich sollte
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man sich lange vor der Abreise mit den
Gepflogenheiten des gewdiinschten Ziel-
lands auseinandersetzen. Auf welche
Mentalitit trifft man dort? Wie steht es
um die Sprachbarriere? Sollte man even-
tuell ein spezielles interkulturelles Trai-
ning ahsolvieren? Wie wird sich der Alltag
vor Ort gestalten?

Besonders interessant fiir einen Aus-
landsaufenthalt sind Linder, die wirt-
schaftlich boomen. 5o zind in den BRIC-
Staaten {Brasilien, Russland, Indien und
China) Qualititsmanager besonders ge-
fragt. Ein Aufenthalt dort kann einen
wahren Karriereschub bewirken, weifd
Hans Weber, Ein Einsatz in Italien oder
Osterreich hingegen sei unter Karriereas-
pekten nicht besonders empfehlenswert,

Um sich die Wiedereingliederung im Hei-
matland zu erleichtern, sollten sich befris-
tete Expatriates folgende Aspekte zu Her-
zen nehmen (siehe Infokasten):

= Dauer des Auslandsaufenthalts

Die Daver des Auslandsaufenthalts sollte
vor dessen Antritt vertraglich geregelt
werden. Eine Eingliederung nach einer
Daver von mehr als finf Jahren gestaltet
sich in der Regel ziemlich schwierig und
sollte gut vorbereitet werden. Auch sollte,
wenn die Riickkehr nach Deutschland er-
folgt, vorher geklirt und schriftlich fest-
gehalten werden, dass eine Wiederein-
gliederung auf eine gleichwertige Position
miglich ist.

® Kontakt zur Heimat halten

Wie bei allem Neuen, ist der Reiz am An-
fang am glﬁﬂten. Doch ein Leben im Aus-
land schafft auch Abstand zu den Vorgin-
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gen im heimatlichen Betrieb, Umso wich-
tiger ist es, dass man als Expatriate den
Kontakt zu den Kollegen im Heimatland
nicht vernachlassigt, sondern fardert und
ausbaut. Sonst gerat man schnell in Ver-
gessenheit, und die Entwicklungen im
Betrieb in Deutschland gehen an einem
vorbei. Auf Heimaturlauben sollte man
zudem die Zeit finden, in der Zentrale
Prisenz zu zeigen, um auf dem Laufen-
den zu bleiben und auch den persinli-
chen Kontakt zu den ehemaligen Kolle-
gen zu pflegen.

® Rickkehrprogramm

Manche Firmen, in denen Mitarbeiter re-
gelmifige Auslandsaufenthalte absolvie-
ren, stellen ihren Expatriates einen Men-
tor zur Seite, der sie von der Heimat aus
betreut und iiber die aktuellen Gescheh-
nissen informiert, Zudem wird man von
den Mentoren bei der Wiedereingliede-
rung unterstiitzt. Ist ein solches Pro-
gramm vorhanden, dann sollte es unbe-
dingt genutzt werden. 5o bleibt man nah
am Unternehmen, hat einen Ansprech-
partner fiir alle Belange der Riickkehr und
den gleichen Wissensstand wie die hei-
matlichen Kollegen.

® Riickkehr rechtzeitig planen

Die Ritckkehr ins Heimatland sollte recht-
zeitig geplant werden: mindestens ein hal-
bes, besser noch ein dreiviertel Jahr im
Voraus, Auch sollte man sich frithzeitig
nach adagquaten Stellen in der Zentrale
oder an anderen Standorten erkundigen:
Welche Positionen sind gerade zu beset-
zen? Welche Anforderungen werden ge-
stellt? Passt diese Vakanz zo den neu ge-
wonnenen Erfahrungen?

— » QUALITATSMANAGER IM AUSLAND

Die folgende Checkliste fasst die wich-

tigsten Hinweise fiir einen erfolgreichen

Auslandsaufenthalt und eine gelungens

Wiedersingliederung in die Heimat zu-

Samimen:

= |5t die Dauer des Aufenthalts sorgfal-
tig bemessen und vertraglich abgesi-
chert?

= ‘\Wurde das regelmafige Kontakthal-
ten zum heimischen Unternehmen
aingeplant?

Gut vorbereitet ist halb gewonnen!

® (Gibt es ein Rickkehrprogramm des
heimatlichan  Arbeltgebers mit  An-
sprechpartner und Konzept for die
Wiedereingliederung?

= |5t die Rickkehr langfristig vorge-
plant?

® Wurden fur die Zeit nach der Rick-
kehr  potenzielle  zwischenzeitliche
Wergnderungen am Heimatstandort
sowie die Daver der Integration be-
ricksichtigt?
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Kontakt

Hans Weber

Weber Consulting GmbH
Managementberatung, Munchen
T 089 666286-0
office@weberconsulting.de
www.weberconsulting.de

Berufe im Qualitatsmanagement
Berufe und Qualifikationen mit Zukunft:
www.gz-online.de /karriera /gm-berufe

Online-Karriereberatung

Ihre Fragen zu Beruf und Karriere beant-
wortet Thnen unser Experte Hans Weber:
www.gz-online.de/karriereberatung

QZ-Archiv
Diesen Beitrag finden Sie online;
www.gz-online.de /511698

Dies zollte am besten direlt vor Ort im
Stammhaus geschehen. Steht die neue Po-
sition fest, sollte mit avsreichender Vor-
laufzeit eine passende Wohnung gesucht
werden. Eine Rickkehr, bei der - wenn
auch nur voriibergehend - im Hotel (iber-
nachtet werden muss, ist ein zusitzlicher,
aber vermeidbarer Stressfaktor.

® Verdinderungen einplanen

Nichts wird so sein, wie es einmal war,
Das gilt auch fiir zuriickkehrende Expatri-
ates, und darauf sollten sie sich schon zu
Anfang ihres Auslandsaufenthalts einstel-
len. Micht nur ihre Perstnlichkeit entwi-
ckelt sich weiter, auch das Unternehmen
in der Heimat entwickelt und verindert
gich. Man rechnet, dass es bis zu neun Mo-
nate dauern kann, bis die Riickkehrer sich
wieder vollstindig mit den internen Ab-
liufen vertraut gemacht haben und sozial
vernetzt sind. Im Gegensatz zu anderen
Lindern herrschen in Deutschland eher
kalte und unpersiinliche Arbeitsheziehun-
gen. Auch darauf muss man sich als Riick-
kehrer einstellen,

Ist der Auslandsaufenthalt gut vorbereitet
und organisiert und sind die Risiken im
Woraus bedacht und eingeplant, so iiber-
wiegen die Chancen fiir die weitere Karri-
ere fir Qualititsmanager bei Weitem.
Hans Weher empfiehlt karrierebewussten
Qualititsmanagern dringend, eine ent-
sprechende sich bietende Moglichkeit auf
jeden Fall zu nutzen. o
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