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MIT FUNF SCHRITTEN ZUM GESICHERTEN JOB (TEIL 1)

Der Chef als wichtigster Kunde

Die Konjunktur schwachelt, Bedingun-
gen und Bandagen an den Arbeltsplét-
zen werden harter. Wie gelingt es Quali-
tatsmitarbeitern, sich unentbehrlich zu
machen und ihren Arbeitsplatz zu si-
chern? Antworten gibt das Programm
zur Jobsicherung unserer Personalex-
perten von Weber Consulting.

Die Finanzkrise iibertrigt sich auch in
Deutschland auf die Realwirtschaft, Schon
spiegelt der Arbeitsmarkt die schwiicher
werdende Konjunktur, Auch in den Quali-
titsabteilungen gibt es wieder Entlassun-
gen. Doch Hans Weber ist iberzeugt: Wie
sich dies fiir den Finzelnen auswirkt, das
beeintlusst jeder in hohem Mafle selbst”
Personalabbau betreffe vor allem die filr
das Unternehmen entbehrlichen Mitarbei-
ter. Weber ist Geschifisfiihrer der Perso-
nalberatung Weber Consulting GmbH in
Minchen, die sich auf das Qualititswesen
spezialisiert hat. Fir Qualititsmitarbeiter,
die in den Kreis der Unentbehrlichen ge-
langen wollen, hat er ein Programm aus
fiinf Handlungsempfehlungen entwickelt,

8 Akzeptieren Sie den Wandel, stehen
Sie Verdnderungen positiv gegeniiber!
Wer rastet, der rostet”, mahnt Hans Weber;

SMNur wer den Wandel akzeptieren kann,
seine Komfortzone verldsst und sich neu
en Gegebenheiten anpasst, kann daverhaft
erfolgreich sein.” Mitarbeiter, die lediglich
Routineaufgaben nachgingen und sich bei
jedem neuen Projekt querstellten, seien
ein besonderes Problem im Qualititshe-
reich. ,.Sie werden frither oder spiter die
Verlierer sein, denn Passivitdl kann am
Arbeitsmarkt niemand gebrauchen.”
Offen fiir nene Aufgaben solle man sein
und bereit, stetig hinzuzulernen. Man mer-
ke rasch, dass mehr in einem stecl, als ver-
mutet. Der Vorgesetzte werde das besonde-
r¢ Engagement, den neuen Arbeitseifer
und das Interesse an neuen Aufgaben be-
merken und den Mitarbeiter automatisch
auf die Liste wichtiger Mitarbeiter setzen,
Personalexperte Weber empfiehlt, die
Erwartungen des Vorgesetzten nicht nur
zu erfiillen, sondern sogar zu libertreffen,
Letztlich sei der Chef der wichtigste Kun-
de des Mitarbeiters und derjenige, der am
Monatsende das Gehalt bezahlt, Diesen
Kunden gelte es also zu begeistern. Dazu
gehire unternehmerisches Denken in
simtlichen Alltagssituationen, ein verant-
wortungsvoller Umgang mit Ressourcen,
ein professionelles Auftreten und Beneh-
men und vor allem das Lésen von Proble-

& Carl Hanser Verlag, Minchen

men, Wer die Probleme des Vorgesetzen
erkenne, gezielle Lisungsvorschlige erar-
beite und zeige, dass er Verantwortung
iibernimmt, dem gelinge es mit hoher 5i-
cherheit, in den Kreis der Unentbehrli-
chen aufgenommen zu werden. - Mit ei-
nem kleinen Selbstcheck von Weber Con-
sulting kiinnen Qualitatsmitarbeiter rasch
testen, ob sie die Erwartungen ihres Vor-
gesetzten erfiillen {Tabelle 1).

® Werden 5ie zum A-Mitarbeiter!
In allen Unternehmen gibt es | Macher®
wMitmacher” und , Miesmacher”. So typi-
siert Hans Weber die Mitarbeiter:
A-Mitarbeiter sind besonders enga-
gierte Mitarbeiter, die sogenannten Leis-
tungstriger oder Top-Performer. Das sind
die Hoffnungstriiger des Unternehmens,
Sie zeichnen sich dadurch aus, dass sie ex-
zellente Leistungen erbringen. gesteckte
Ziele meist sogar iibertreffen und ein ho-
hes Maft an Eigeninitiative und Engage-
ment besitzen. Sie bilden sich stets weiter
und arbeiten kontinuierlich an Verbesse-
rungen mit. Sie sind flexibel, was ihren Ar-
beitsort und die Arbeitszeit betrifft, und
agieren, als wire die Firma ihre eigene.
B-Mitarbeiter sind durchschnittliche
Mitarbeiter, die ,.Dienst nach Vorschrift”
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betreiben, piinktlich kommen und gehen.
Gesteckte Ziele erreichen sie in den meis-
ten Fallen, die ihnen zugeordneten Aufga-
ben erledigen sie ordnungsgemifl. Wird
Mehrarbeit von ihnen verlangt, gehen sie
dieser auch nach. Bei den Aufgaben, die
ihnen Spafi bereiten, kimnen sie auch Er-
gebnisse von A-Mitarbeitern erzielen.
C-Mitarbeiter sind Mitarbeiter, die re-
gelmiflig Probleme bereiten, dem Unter-
nehmen Schaden zufiigen und oft bereits
innerlich gekiindigt haben. Sie halten an-
dere von der Arbeit ab, identifizieren sich

A-Mitarbeiter

Ieh engagiess mich sehr stark und eria-
dige messt mehr als ndtlg. Uberstunden
simd filr mich kein Prablem,

Ich bin ahrgaing und stecke mir salbst
hiate Zieda, Es gelingt mir haufig, dis
Erwartungen meines Chafs zu ibartref-
fen.

Angeboteng Weiterbildungsmiglichhkei-
ten nehme ich stets wahr. Dariber
hingus beschaftige ich mich in meiner
Fraizeit damit, stats auf dam aktuellsten
Kenninisstand zu sein.

Ich bin stets daran interassiert. Prozasse
2w optmignen, Hiequ liefens ich regal-
miéig Varschidge und tredbe den Wan-
del mit an,

kch bin hechsensibel, wenn e um Kun-
denbediirfnisse geht und versuche alles,
um diasen gerecht 2u werden. Der Kun-
de ist schliefilich Kinig.

lch arbedte garne im Team, bin mitres-
fiend und immer bamiht um aine gute,
harmonische und selfihrande Zusam-
menarteit,

Ehdichkeit und Vertrauen spiglen fir
mich ing grofa Rolle. Vorgesatzten und
Kollegen gageniber verhalte ich mich
imrmer loyal. Auch in schwiengan Situati-
onén habe ich Varstindnis.

Ich passe mich verschiedanen Situatio-
min und Gesprachspartnerm hersoma-
gend an und kammuniziere - sowohl
mundlich aks awch schriftich - stets
prafassionall und im Sinne des Unter-
nahimens.

wwwigz-online.de

Berufsberatung R:1:][3:13

la Nein

Sie gahen Ihre Abeit mit Leidenschaft an, haben Spai dabel, und das sieht man awch.

Sie nehmen stats Waiterbildungsmiglichkeiten wahe, Dabel finden diese auch oltin hrer Freizeit
statt und werden won lhnan privat finanziert.

Sk identifizieren sich mit der Unternehmensahilesophie und steben soll und ganz hirter den
Unternehmenszielen. lhram Chef gageniber sind Sie immer layal und ahrlich,

Sie bringen hichstes Engagament mit, sind zuvenissig und stets daraul bedacht, eine exzallente
Arbeitslesstung oy arbringen. lhren Aufgabenberesch haben Sie vollstindig unter Kontrodle.

Sie maigan Flexibilitat und Eiganinitiative, Sie sind bersit, (berstunden 2 leistan, und untarstitzen
Ihre Kalbegen auch in Ihnan nicht zugeteilten Aufgabengebiatan, saferm Bedarf besteht,

Selbstcheck fiir unentbehrliche Mitarbeiter: Welche Aussagen treffen auf Sie zu? Eine
Auswertung finden Sie auf Seite T1 unten.

nicht mit dem Unternehmen und haben
eine negative Ausstrahlung. Weiterbildung
und Kundenorientierung ist fiir sie ein
Fremdwort. Sie machen Fehler, die von ih-
ren Kollegen korrigiert werden miissen.

~vorgesetzte wissen, dass ihr Erfolg sehr
stark von den exzellenten A-Mitarbeitern
abhingt”, so Hans Weber. Sie wiirden sich
also in erster Linie von ihren C- oder auch
B-Mitarbeitern trennen. Um ihren Ar-
beitsplatz zu sichern, sollten Mitarbeiter
sich zu einem A-Mitarbeiter entwickeln

B-Mitarbelter

Ich erledige maine fufgaben aigenver-
antwartlich und bin bei Auffarderung
gEme banait, mahr o tun.

Ich seta mir owar hin und wieder aige-
ne Zlele, verfolge diese aber nicht im-
mer konsaquant genug, Die van meinem
Chef gesetzten Zisle ereiche ich aber
fast immer.

Ich nehme an angebotenen Wedterbd-
dungsmiglichkeitan teil, safern dies
whhrend der Afbeitszeit geschieht.

Ich liefere hin und wieder Yebesse
rungsvorschiige und stehe Verdndenn-
gen offan gagendber,

Ich gahe auf Kundenbediifnise gin,

dann schliefilich hange der Unterneh-
mensadolg davon ab. Aber nicht alles
151 sich immes zu 100 % umsetzen.

Eine gute Zusammenarbeit ist mir wich-
tig. koh ordne mich probsemios ein.

Ich bin messtens ehdich 2u meinen
iorgesetmten und Kollegan und steha
mieinem Arbaitgeber loval geganibar.

Ich kann méch sowahl schiftiich als
auch milndlich gut ausdniicken und
wersuche hiertei, im Sinne des Unter-
nihimens 2w handaln. Maistens gefingt
mir dies awch.

Weitere Informationen
Weaber Consulting GmbH

T 089 666286-0
office@weberconsulting.de
www.weberconsulting.de

www.gz-online.de
Diesen Beitrag finden Sie onling unter
der Dokumentennummer: 428975

und diese Position auch langlristig halten.
- Mit einem Selbstcheck von Weber Con-
sulting kinnen Qualititsmitarbeiter her-
ausfinden, ob und inwieweit sie bereits A-
Mitarbeiter sind beziehungsweise wie sie
es werden kénnen (Tabellen 1 und 2).

Den zweiten Teil unseres Progranms zur
Sicherung des eigenen Jobs lesen Sie in der
nidchsten QZ-Ausgabe. Da geht es dann
um den Ausbau der eigenen Stirken, wm
das Setzen eigener Ziele sowie um Selbst-
PR und Netwarking. o

C-Mitarbeiter

Ich edadige die Aufgaben, die von mir

virrlangt werden. Nach meiner verrag-

lich festgelegten Atsitszeit machta ich
aber meine Freizeit geniefen,

Ich halte es fiir nicht wichtig, sich eige-
ne Ziele zu seten, Es Ist villig ausrei-
chend, wann ich hin und wieder die
vrginbartan Ziela erreicha.

Wititemildung ist fiir mich nicht wichtig,
Nurwenn ich dazu aufgefordart werda,
nehme ich daran teil,

Ich habe salten Yerasserungsvorschla-
g, schliefilich ist alles gut sa, wis e5 st

Es ist oft schwieng, Kunden aufriedenau-
stellen, schlieflich haben manche uto-
pische Anzprilche, die man einfach
niemals erfiilben kann,

Ich arbeite lieber allein, schlieflich sind
Konflikte bei einer Teamarbelt vorpao-
grarmmiart.

Eime Motliga hin und wiader halte ich
filr nicht schliman. Safarn das Untarneh-
men keine Schwiengkeitan hat, bin ich
auch meist loyal.

Mzine mandliche wnd schiftliche Aus-
druck=weiza ist meistens akzeptabel,
lch hiabe manchmal Schwierigheiten,
milch auf bestimmte Gesprachspartnar
airzustallen,

Selbstcheck Mitarbeiterkategorie: Macher (A), Mitmacher (B) oder Miesmacher (C) - wozu gehdren Sie? Finden Sie heraus, wie Sie zum
A-Mitarbeiter werden! Unsere Auswertung finden Sie unten auf Seite 71.
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Gliickwunsch!
Allen Teilnehmern unseres Prelsritsels

Die Losung der Januar-Aufgabe:

P Wie gut kennen Sie sich mit Normen und Normung aus? wir firs Mitrr

Die Lisung unseres Preisratels lautet: B B ADF A C

Aufgabe 1
In Deutschland ist fur die Erarbeitung von Normen vornehmlich zustandig:
B das Deutsche Institut filr Mormung (DIN).

Aufgabe 2

B Die Abkirzung .DIN ENISO® Ist die Wennzeichnung for die deutsche Ausgabe einer fi y Frankfurt
auropdischan MNorm, die mit einer internationalen Morm identisch ist und von samtli-
chin Mitgliedarn der europdischen MNormungsorganisationen Obernommen wurde,

Kontakt

Agathe Brecht

T D69 95424-254

ab@dgq.de

Aufgabe 3

Folgende Mormen befassen sich vornehmiich mit dem Thema Qualititsmanagement:
A DIN EN 150 9004

D DIMEN SO 2001

F DIN EN 150 2000

www.qz-online.de
K wnd L

Aufgabe 4
A Hinter dem Kirzel \NA 147" verbirgt sich der Normenausschuss Qualitilsmanage-
ment, Statistik und Zertifizierungsgrundlagen im DIN.

Aufgabe 5 IBS | tiits ht unter;
C Die Anwendung von Narmen ist grundsatziich freiwillig www.qz-online.de/preisragtsel

Januar-Preis T and in
Zusammenarieit mit der Deutschen
Gesellschaft fir Qualitat e. V. (DGQ),
Frankfurt am Main.

- -

Programm zur Sicherung des eigenen Jobs (S. 75)

Hier finden Sie die Auswertungen zu unseren Selbstchecks:

Selbstcheck fur unentbehrliche Mitarbeiter:

Wenn Sie alle funf Aussagen bejahen konnten, so erfillen Sie
die wichtigsten Erwartungen lhres Vorgesetzten und haben da-
durch den ersten Schritt zum sicheren Arbeitsplatz getan,

Bei den Aussagen, die Sle verneint haben, besteht noch Hand-
lungsbedarf. Machen Sie sich Gedanken dariiber, welche Dinge
Sie hier noch optimigren kinnten,

Selbstcheck Mitarbeiterkategorie:

ﬂherwiegend A: Gratulation, Sie sind |hrem Ziel sehr nah oder
haben es hereits geschafft, ein AMitarbeiter zu sein. Gerade
jetzt sollten Sie sich allerdings nicht auf lhren Lorfseeran ausru-
hen, sondern dafir sorgen, lhre Stellung halten zu kinnen, Es ist
generell immer zu empfehlen, sein Engagement und seine Leis-
tungen stets zu hinterfragen und sein Verhalten zu optimisren.

Uberwiegend B: Sie stehen zwar nicht ganz aben auf der Ab-
schussliste, aber kinnten durchaus gefahrdet sein, wenn Ratio-
nalisierungen anstahen soliten, Machen Sie sich Gedanken dar-
(her, welche Eigenschaften Sie noch optimieren kinnten. Spre-
chen Sie unter Umstanden lhren Vorgesetzen darauf an, und ent-
wickeln Sie eine Handiungsstrategie, um diese Verbesserungen
Schritt flr Schritt umzusetzen.

Uberwlegend C: Sie sollten sich die Frage stellen, ob Sie zu den
Mitarbeitern gehoren, die nicht kinnen, oder zu denen, die nicht
wollen. Wenn Sie nicht wollen, gehen Sie das Risiko ein, dass
Sie beim néchsten Personalabbau mit von der Partie sind. Sie
miissen sich dberlegen, ob Sie dies tatsdchlich riskieren wollen.
Miglicherweise sind Sie am fir Sie falschen Arbeitsplatz einge-
setrt. Wann Sie zu den Mitarbeitern gehoren, die sich zwar be-
mihen, es aber nicht besser kinnan, sollten Sie mit hrem Vor
gesetzten darlber sprechen, ob es nicht andere Aufgabengebie-
te flr Sie gibt, die lhnen mebr liegen.
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