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BERUFSBILD MIT ZUKUNFT

Qualitats- und Prozessmanager

Mit der zunehmenden Komplexitat von
Qualitatssicherung (05) und Qualitats-
management (QOM) wachsen die An-
forderungen an die Qualititsmanager
bestandig an. So wird es fur rekru-
tierende Unternehmen immer schwe-
rer, das Multitalent ,Qualitatsmanager”
zu finden, das Qualitatssicherung und
Qualitatsmanagement gleichermaen
perfekt beherrscht. Personalberater
Hans Weber pladiert deshalb fiir ein
neues Berufsbild: den Qualitdts- und
Prozessmanager,

WIm Qualititswesen vollzieht sich derzeit
cin eklatanter Wandel”, so Hans Weber,
Geschifisfilhrer der Weber Consulting
GmbH in Miinchen. Immer mehr Unter-
nechmen im Wirkungskreis der auf das
Cualititswesen spezialisierten  Manage-
mentberatung 16sen sich von den bisher
kombinierten QS5/QM-Abteilungen und
bauen zwei klar gegliederte, unabhingige
Bereiche auf, die zukiinftig eigenstindig
ihre jeweiligen Kernaufgaben erfiillen sol-
len. Weber: ,[Dieser Wandel bringt ein

neues Berufshild mit sich, das des ,,Quali-
tits- und Prozessmanagers’”.

In den meisten Unternchmen sieht
Weber bis heute die klassische enge Ver-
flechtung der Bereiche Q% und QM. Das
50 wichtige Qualitatsmanagement komme
dabei oftmals viel zu korz: Oft werde erst
das Dringende (0Q5) erledigt, firr das
Wichtige (QM]) fehle dann die Zeit - s0
komme QS letztlich vor OM, Dass dies
nicht dem Qualititsgedanken entspriche,
namlich Qualitit zu produzieren und
nicht zu prifen’, missten nun immer
mehr Unternehmen feststellen. Was sich
eigentlich hinter dem Qualititsgedanken
verberge, so Weber, sei schliefilich die
woptimale Unternehmensorganisation”™.

Zustandig fiir optimale
Unternehmensorganisation

MNun liegt heute das griCie Verbesserungs-
potenzial kaum mehr in der Produktion,
sondern vielmehr in Unternehmensberei-
chen wie Entwicklung, Einkauf, Logistik,
Materialwirtschaft, Vertrieb, 1T, Verwal-
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tung und Personal. Laut Weber kommen
diese derzeit zu kurz. Die heutige Quali-
tatsorganisation sei auf die Optimierung
aller in einem Unternehmen vorhandenen
Geschiftsprozesse nicht ausgerichter. Der
klassische QM-Beauftragte, der eigentlich
fir die Umsetzung des Qualititsmanage-
ments zustindig sei, decke heute oftmals
nur die Anforderungen der Normen ab
und verwalte in der Regel nur das vorhan-
dene (QM-System. Fiir die Organisation
bew. die Abliufe innerhalb der Unterneh-
men bedeute dies, dass ein ganzheitlicher
Cualitdtsansatz, der wirklich Nutzen brin-
ge, nicht aktiv gelebt werde. Manche Un-
ternehmen hitten dies bereits erkannt
und nihmen eine Neuorganisation des
Caalititswesens vor. Diese Mafinahmen
brichten ein newes Berufsbild hervor,
Hans Weber: .Der Qualitits- und Pro-
zessmanager belkommt Aufgaben, die sich
wesentlich von denen des  klassischen
(1v-Beauftragten unterscheiden,”

Die Kernaufgaben des Qualitits- und
Prozessmanagers sicht Weber in der Auf-
rechterhaltung  und  Weiterentwicklung
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der Managementsysteme firr Qualitit,
Umwelt, Sicherheit, Energie etc. und in
der Koordination und Durchfithrung der
Audits, daneben vor allem aber in der
Analyse und Optimierung aller im Unter-
nehmen vorhandenen Geschiftsprozesse
und in deren praxisorientierter Doku-
mentation. Dazu zihlen auch das stetige
Schulen und Coachen der entsprechen-
den Mitarbeiter sowie die Sicherstellung
einer nachhaltigen Implementierung im
Unternehmen. Auflerdem iiberpriift der
Qualitits- und Prozessmanager simtliche
Anforderungen - sowohl jene, die von
Kunden und Lieferanten gestellt werden,
als auch die relevanten rechtlichen Anfor-
derungen. Dazu zihlen auch Projekie zu
Risiko- und Compliance- Management so-
wie Corporate Social Responsibility. Der
Zustindigkeitsbereich umfasst also alle
unternehmerischen Prozesse und Einhei-
ten. Hans Weber: .Im Grofien und Gan-
zen ist die Position mit der eines internen
Unternehmensheraters vergleichbar.”

Personliche Fahigkeiten
essenziell wichtig

Um seine umfassenden Aufgaben bewilti-
gen zu kinnen, seien fiir den Qualitits-
und Prozessmanager gut ausgeprigte Soft

Qualifikationsprofil

Skills essenziell wichtig. Vor allem miisse
er imstande sein, Schwachpunkte zu er-
kennen und gemeinsam mit den betroffe-
nen Abteilungen oder Personen zu behe-
ben, Dies erfordere einen anderen Men-
schentyp als den
Praktiker. Eine gute Kommunikationsfi-
higkeit sowie eine ausgeprigte soziale
Kompetenz stiinden ganz vorn. Weiterhin
wichtig seien ein betriebswirtschaftlicher
Background, das Talent, Menschen fiir
eine Idee zu begeistern, gutes Fingerspit-
zen- und Taktgefithl sowie eine Neigung
zur Organisation,

Wegen der Bedeutung der Soft Skills
ermigliche die Funktion des Qualitits-
und Prozessmanagers auch solchen Inter-
essenten den Einstieg in das Qualititswe-
sen — minnlichen und gerade auch weibli-
chen, wie Hans Weber betont -, denen er
wegen einer nicht technischen Ausbildung
und/oder des bisherigen beruflichen Wer-
degangs verwehrt war. Die fachliche Qua-
lifikation riicke erst einmal in den Hinter-
grund, denn Mitarbeiter mit den notwen-
digen Fachkenntnissen gebe es in den Un-

technikorientierten

ternehmen in der Regel geniigend.

Nach Webers Ansicht entwickelt sich
hier ein duBerst interessantes und zu-
kunftsorientiertes Berufsbild, das in allen
Branchen von den grofien produzieren-

— P QUALITATS- UND PROZESSMANAGER

Hauptaufgaben:

8 Analyse und Optimierung aller Prozes-

e und Strukturen im gesamten Un-

ternehmen,

Schulen und Coachen der Mitarbeiter.

praxisorientierte Dokumentation,

Sicherstellung der Nachhaltigkeit,

Aufrechterhaltung und Weiterentwick

lung des Managementsystems far

Qualitat, Umwelt/ Energie,/ Sicherheit,

® Durchfihrung und Koordination von
Audits,

» Uberpriifen der an das Unternenmen
gesteliten gesetzlichen Forderungen
(z.B. Datenschutz),

® Erstellung und kontinuierliche Uber-
profung von Q5-Vereinbarungen mit
¥unden und Lieferanten,

= Betreuung von Projekten in den Berei-
chen Risikomanagement, Compliance,
Corporate Social Responsibility etc.

Qualifiziert fiir modernes Qualitatsmanagement

Personliche Fahigheiten:

ganzheitliche Denk- und Arbeitsweise,

Begeisterungs- / Motivationsfahigheit,

Moderations- / Prasentationsfahigheit,

hoher Grad an sozialer Kompetenz,

Eigenschaften, die eine vermittelnde

Person auszeichnen,

= kommunikative, ruhige und besonne-
ne Art,

= Fingerspitzengefihl und das Talent,
sich schnell auf unterschiedliche Per-
sdnlichkeiten einzustellen,

= Hang zu klaren, deutlichen Strukturen.

Fachliche Anforderungen:

= HKenntnis der einschiagigen Normen,

= gute Sprachkenntnisse,

8 Kenntnisse der jeweiligen Branchen-
anforderungan,

s dute betriebswirtschaftliche Kennt-
nisse.
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KARRIERE

Kontakt

Hans Weber

T 089 666286-0
office@weberconsulting.de
www.weberconsulting.de

Weitere QM-Berufe
Berufe und Qualifikationen mit Zukunft:
www.gz-online.de /karriere / gm-berufe

Online-Karriereberatung

Ihre Fragen zu Beruf und Karriere beant-
wortet Thnen unser Experte Hans Weber:
www.gz-online.de/karriereberatung

den Industricunternchmen iber Dienst-
leistungsunternehmen bis hin zu den Un-
ternehmen des Gesundheitswesens star-
ken Anklang finden wird. Schon jetzt sicht
Weber, dass die Nachfrage nach Qualitats-
und Prozessmanagern kontinuierlich zu-
nimmt. Fiir Bewerber bietet die Position
neben einem interessanten Titigkeitshe-
reich zudem attraktive Einkommensmig-
lichkeiten.

Entscheidung gefragt:
Technik oder Strategie?

Derzeitigen Qualititsmanagern emphehlt
Hans Weber, dic eigenen Stirken zu analy-
sieren, diese auf die Aufgaben im Quali-
tiatswesen zu libertragen und so herauszu-
finden, fiir welchen Titigkeitsbereich sie
geeignet seien:  die  technikorientierte
Qualititssicherung oder das strategisch
ausgerichtete Qualititsmanagement. Bei
der Bewertung sei darauf zu achten, dass
Stirken nicht mit Priferenzen verwechselt
werden: Man erledige Aufgaben, die man
gerne wahrnimmt, ja nicht immer auto-
matisch auch gut. Habe man dann die per-
sinlichen Stirken analysiert und wisse
man, in welche Richtung man sich entwi-
ckeln méchte, so sollte man dies auch um-
setzen und die dafiir notwendigen Mafi-
nahmen ergreifen.

Gleiches gelte iibrigens auch fiir Per-
sinlichkeiten, die planen, im Cualititsbe-
reich ihre berufliche Erfillung zu finden,
so Hans Weber: .. Definieren Sie zunichst
Ihre Stirken, und richten Sie lhr Streben
ganz darauf aus, im gewihlten Berufshild
erfolgreich werden zu kinnen!" Nur wer
seine Starken ganz genau kenne, werde
spiter im Berufsleben motiviert und lei-
denschaftlich Qualitit leben kimnen. =
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