BERUFS- UND KAR

Der Arbeitsmarkt fiir Qualitdtsmanager kommt wieder in Be-
wegung. Die Nachfrage nach der kostenlosen Berufs- und
Karriereberatung fir QZ-Leser, die wir gemeinsam mit der
Miinchener Personalberatung Weber Consulting GmbH auch
in diesem Jahr auf der Fachmesse Control durchfihrien, war
betrachtlich. Wir prasentieren Ihnen eine Auswahl der inter
essantesten Fragen und Expertenantworten.

Zu alt fiir einen Jobwechsel?

leh bin 56 Jahre alt und seit dber zehn Jahren im selben Unternah-
men tatig. Im Zuge eines Generationswechsels der Eigentiimer ver-
liert das Qualitatswesen des Unternehmens gerade massiv an Be-
deutung, und ich erwage einen Wechsel. Habe ich in meinem Alter
noch Chancen am Arbeitsmarkt?

Yor wenigen lahren noch sah ich einen Jobwechsel in [hrem Alter
als kritisch an. Doch die Einstellung vieler Unternehmean hat sich —
nicht nur aufgrund des demografischen Wandels - geandert. Viele
sind gerade for altere Arbeitnehmer offener geworden und sind
froh, erfahrene Persdnlichkeiten fir sich gewinnen zu kinnen. Zu-
dem stellen sich die Unternehmen darauf ein, kinftig mehr altere
Mitarbeiter zu beschaftigen, viela etablieren bereits ein Diversity
Management. Die Chancen flr die ,Generation S0 plues*, noch ein-
mal neua Herausforderungen annebmen zu kinnen, stehen also
gut, Wenn Sie sich unter den jetzigen Rahmenbedingungen bei lh-
rem derzeitigen Arbeitgeber extrem unwehl flhlen, sollten Sie sich
bewerben, Yor thnen liegt noch eine Regelarbeitszeit von acht Jah-
ren. Die kdnnen sebr lang und unschin werden, wenn Sie unter den
Rahmenbedingungen zu leiden haben. Die Folgen kinnen bis in Ihr
Privatleban reichen, Burn-out-Risika inbegriffen,

Achten Sie bei Ihren Bewerbungen auf eine professionelle Aufma-
chung, Ein aussagefahiges Anschreiben sowie ein chronologischer
Lebenslauf, der hre berufliche und Ihre Lebenserfahrung gut zur
Geltung bringt, machen Sie fir Unternehmen besonders interes-
sant, Mehmen Sie Bezug auf erfolgreich umgesetzte Projekte, 2. B,
Zertifizierungen eto. Erlautern Sie lhre Wechselmotivation und die
Grunde, warum besoenders Sie fir die Vakanz geesignet sind. Schaf
fen Sie Verknlpfungen zu lhrer derzeitigen Position, und erfldutem
Sie diese kurz anhand von Beispielen aus der Praxis. Geben Sie
auch bei Rickschldgen nicht auf — Sie haben berechtigte Chancen
guf eine neue, interessante Herausforderung,
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Vom Experten zur Fiihrungskraft?

Als Ingenieur In einem Unternehmen der Automobilzulisferindust-
rie werde ich demnachst zum Qualitatsleiter aufsteigen. Der noch
amtierende Qualitatsleiter wechselt innerhalb des Unternehmens.
leh habe mit dem Angebot nicht gerechnet, méchte die Herausfor-
derung aber annehmen. Was muss ich als neue FUhrungskraft in
den ersten hundert Tagen beachten?

Eine Expertenfunktion ist villig anders zu bewerten als die einer
Flhrungskraft. Auf Sie werden neue, bisher unbekannte Aufgaben
2ukammen, hr Tatigkeitsbereich wird sich grundlegend verandern.
Daher sind die berGchtigten ersten hundert Tage fir Ihren weiteren
Erfolg in dieser Position von essenzieller Bedeutung, Wie Sie in
diesem Zeitraum agieren, wird Ihre weitere berufliche Zukunft so-
wig thren Erfolg prgen. Hier entscheidet sich, ob Sie von hren
Kollegen als neuer Chef akzeptiert werden und Inwleweit Sle Ein-
fluss auf den Unternehmenserolg nehmen kénnen. Besonders
schwierig ist die Ubernahme einer Fihrungsfunktion, wenn man
aus dem Unternahmen kommt und aus dem Team aufsteigt, das
man anschliefend leitet. Froher waren Sie alle Kollegean, jetzt sind
Sie der Vorgesetzte — das ist flr alle Beteiligten eine nicht ganz
einfache Situation. Besonders schwierig ist es aber filr Sie, da Sie
jetzt Ihre ehemaligen Kollegen anleiten und zur Mot auch kontrol-
ligren missen. Dies kann bei Unstimmigkeiten baw. unterschiedli-
chen Meinungen schnell zu Unmut fihren. In dieser Zeit sind ganz
speziell Ihre FUhrungsqualitaten gefragt.

Flhren Sie, aber kehren Sie nicht zu stark den Chef heraus. Dies
kinnten lhnen lhre ehemaligen Kollegen Obel nehmen. Wahren
Sie eine naturliche Distanz zu lhren Mitarbeitern, und agieren Sie
mit Fingerspitzengefinl, Bei notwendigen Veranderungen sollten
Sie mit Bedacht ans Werk gehen, Versuchen Sie nicht, gleich
alles auf den Kopf zu stellen und alles auf einmal zu &ndern. Var-
andern Sie nur die Dinge, bel denen es dringend erforderlich ist.
Im Gegensatz zu Ihrer ehemaligen Expertenfunktion werden Sie
nicht darum herumkommen, Aufgaben zu delegieren. Gebean Sie
Ihren Mitarbeitern das Gefahl, dass Sie jetzt die Verantwortung
tragen und auch Unangenehmes — soweit méglich — von ihnen
fernhalten. Entwickeln Sie ein Verstandnis fir die ganzheitlichen
Belange des Qualitatsmanagements. Dabei haben Sie definitiv
eine Gratwanderung vor sich. Denn in erster Linle werden Sie
daran gemessen, wie Sie etwas machen, und nicht daran, was Sie
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rmachen, Damit begeben Sie sich in einen nicht unerheblichen
Spagat zwischen den Erwartungen der Geschaftsleitung und
deren Umsetzbarkeit. Je besser Sie die Mischung aus Motivation
der Mitarbeiter, Delegation von Aufgaben und Kontrolle schaffen,
desto erfolgreicher werden Sie sein. Doch bleiben Sie unbedingt
auf dem Boden der Tatsachen. heben Sie nicht ab, und vermeiden
Sie es, karrieregeil” zu werden!

Six-Sigma-Ausbildung sinnvoll?

Als Qualitatsmanager in einem Produktionsunternehmen interes-
siere ich mich fir das Thema Six Sigma. Allerdings findet Six Sigma
bei meinem derzeitigen Arbeitgeber keinen Einsatz. Da ich mich
gerne persdnlich welterentwickeln bzw. gualifizieren mdchte, bin
ich dennech an einer Ausblldung zum Six Sigma Black Belt interes-
siert. Fir wie sinnvoll halten Sie unter den gegebenen Rahmenbe-
dingungen einen solchen Schritt?

Entscheidend ist |hre individuelle Ausgangssituation. Grundsatz-
lich bigtet Six Sigma Verbesserungsmoglichkelten filr Unterneh-
men. Pauschal zu behaupten, es sei ein Allheilmittel, ware aber
vermessen. Der Einsatz eines solchen Werkzeugs eignet sich nicht
fur jedes Unternehmen bzw, fir jede dort verankerte Struktur/ Orga-
nigation. Zudem ist eine Ausbildung zum Six Sigma Black Belt sehr
umfangreich und mit encrmen Kosten verbunden. Meines Erach-
tens macht eine solche Weiterqualifizizrung nur Sinn, wenn sie im
Unternehmen auch praktische Umsetzung findet und dort mit
Gewinn eingebracht werden kann. Scllten Sie also vorhaben, noch
langer bei lhrem aktuellen Arbeitgeber zu bleiben, dann halte ich
eine salche Ausbildung zum jetzigen Zeitpunkt nicht fir sinnvoll. Da
sollten Sie sich lieber dberlegen, welche zusatziichen Qualifikatio-
nen fir das Unternehmen und lhren dortigen Wirkungskreis sinn-
voll sind. Absolvieren Sie besser eine Ausbildung, die auf das
Unternehmen zugeschnitten ist und mit der Sie das vorhandene
Potenzial ausschapfen und weiterentwickeln kinnen.

Denken Sie allerdings an einen zeitnahen Wechsal Ihres Arbeits-
platres und michten Sie in einem Unternehmen tatig werden, das
bereits mit Six Sigma arbeitet, so gilt es, sich die dortige Auf-
gabenstellung genauer anzusehen: Wie stark ist Six Sigma dort
vertreten, in welchem Umfeld zur Thematik wirde sich die neus
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Die nachste kostenlose tele-
fonische Karriere-Sprechstunde
findet statt am:

Mittwoch, 21, August 2013,
14-16 Uhr, T 089 666286-0

Der QZ-Personalberater und
Geschaftsfihrer der Weber
Consulting GmbH, Minchen,
steht lhnen personlich Rede
und Antwort!

Expertenforum OM-Karriare

Diese Fragen und Antworten sowie zahlreiche weitere
finden Sie in unserem Online-Expertenforum:
www.qz-online.de/karriereberatung
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Herausforderung bewegen, und gitt es fiir Sie dort langfristig Mg
lichkeiten, tiefer in das Thema einzusteigen? Ist dies der Fall, dann
soliten Sie eine entsprechende Ausbildung durchaus in Betracht
Ziehen — auch um an Attraktivitat fir den moglichen neuen Arbeit-
geber zu gewinnen. Wagen Sie also individuell ab zwischen [hrer
derzeitigen und lhrer zuklnftigen Situation, In welche Richtung Sie
sich entwickeln machten, wie sich Ihr weiterer Berufsweg darstel-
len soll, dass wissen nur Sie. Sie sollten sich unbedingt die Zeit
nehmen zu dherlegen, was Sie mochten und welche Aushildungen
heute und in Zukunft wichtig fiir Sie sein kinnten.

Vorgesetzten von Strategiewechsel uberzeugen?

Auch lch bin davon lberzeugt, dass Qualitatssicherung und Quali-
tatsmanagement als Unternehmensbereiche getrennt werden soll-
ten (siehe |hr Interview in der QZ 5/2013). Mir personlich llegt zum
Beispiel das Qualititsmanagement mehr als die operative Quali-
tatssicherung. In unserem Unternehmen aus der Medizintechnik-
branche jedoch bilden die beiden Bereiche ein grofies Ganzes.
Dabel kommt das Qualititsmanagement aufgrund des hohen
Aufwands in der Qualitatssicherung im Tagesgeschaft regelmaig
Zu kurz, Dabei wirde ein optimal ausgebautes Qualitatsmanage-
ment dem Unternehmen grofien Nutzen bringen. Wie kann ich die
Fihrungsriege im Unternehmen von einer Trennung iberzeugen?
Bedauerlicherwelse haben viele Unternehmen den Mutzen des
Qualitdtsmanagements noch nicht erkannt. Deshalb wird das
Qualitatsmanagement in den meisten Unternehmen noch stief-
mitterlich behandelt und bekommt nicht den Stellenwert, den es
eigentlich verdient. Je nach Untermehmensstruktur und -organisa-
tion ist die Qualitatssicherung vor allem zeitlich der dominierende
Part, und das Qualitdtsmanagemant wird nebenbei abgewickelt.
Doch ein erfolgreiches Qualitatsmanagement kann nicht auf die
Schnelle betricben werden, Es ist wichtig, dass strukturiert und
klar organisiert vorgegangean wird,

Ihnen empfehle ich, ein klares Konzept zu erarbeiten. Stellen Sie
detailliert die Aufgaben der Qualitdtssicherung und des Qualitats-
managements gegeniber, und zeigen Sie die Unterschiede auf.
Skizzieren Sie ganz besonders die Aufgaben, am besten anhand
von Beispielen aus der Praxis. Erlautern Sie, wie dig Vorgange
anhand eines QM-Systems hatten besser laufen kinnen baw. die
Fehler arst gar nicht entstanden waren. Nennen Sie Beispiele, an
denen sich der Nutzen eines funktionierenden Qualitatsmanage-
ments eindeutig darstellen 1Asst. Hinterlegen Sie dies mit den
betreffenden Kennzahlen, und weisen Sie vor allem auf das Ein-
sparpotenzial (bevorzugt in Eura) hin.

Urn Ihrer Idee den ndtigen Machdruck zu verleihen, suchen Sie
sigh auf lhrar Hierarchieehene Partner fur die mogliche Verande-
rung (Produktionsleiter, Entwicklungsleiter, Leiter Einkauf etc.).
Sprechen Sle als Erstes den Kollegen an, der voraussichtlich am
besten zu begeistern ist. Gewinnen Sie ihn, und treten Sie dann
mit Ihrem Konzept gemeinsam an die anderen Kollegen heran und
(perreugen Sie diese. Machen Sie fiir sich und lhre Mitstreiter fir
die Prasentation lhres Konzepts einen Termin bei der Geschaftslei
tung aus. Sie haben ein handfestes Konzept entwickelt, das zur
Frozessoptimierung sowie zum  Unternehmenserfolg  beitragen
s0ll, hieflr bendtigen Sie Zeit zur Prasentation! Lassen Sie sich
nicht auf ein Gesprach zwischen Tor und Angel in. Meiner Erfah-
rung nach erwarten viele Mitglieder der Geschaftsleitung von ihren
Fihrungskréften im Qualititswesen, dass sie sich Gedanken um
eine zukunftsfahige Qualitatslandschaft machen, O




