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FACHKRAFTEMANGEL IM QUALITATSWESEN ODER NUR FALSCHES JOBDESIGN?

Den Richtigen finden

Hans Weber, Miinchen

aller Branchen

den

i

das liegt meist ni
fen Qualifikation der Bewerber,
sondern an zu hohen Erwartungen und
falsch formutierten Anforderungsprofilen,
Viele Qualitatsleiter sind mit den Bewer-
bern fir vakante Positionen nicht zufrie-
den, Oft wird moniert, dass die Kandidaten
nur unzureichende Kompetenzen im Quali-
tatsmanagement aufweisen. Viele Untar-
nehmen haben Schwierigkeiten, die offe
nen QM-Stellen adaguat zu besetzen. Doch
man darf nicht vergessen: Bei der Suche
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mach gualifizierten Mitarbeitern stehen be
sonders die Leiter der Qualitatsabteilungsen
in der Verantwortung.

Bis dato steht bei der Neueinstellung
von neuen Qualitdtsmitarbeitern vor allem
deren Fachkenntnis im Vordergrund. Von
Qualitatsplanern etwa werden einschlagigs
Erfahrungen erwartet: sie sollen aus einem
Lnternehmen stammen:
® zus der gleichen Branche,
= it verglelchbarer Unternehmensgrofie,
5 mit einem dhnlichen Produktportfolio,

» mit gleichen Produktionsverfahren,

= mit einer ahnlichen Kundanstruktur,

= mit derselben Qualitatssoftware und

= mit gleichen Qualitdtsmethoden und

-werkzeugen,

Zusatzlich erwarten Unternehmen von den
Bewerbern, dass sie Qualifikationen und

| Gegen den hausgemachten Fachkraftemangel

Wer den richtigen Mitarbeiter finden will,

muss moglicherweise umdaenken:

® Gestalten Sie die Aufgabenstellung
entsprechend dem Menschentyp!

= Passen Sie das Anforderungsprofil an
die gesuchte Persdnlichkeit an!

» Beachten Sie: Personlichkeit geht vor
Fachkenntnisse!

s Berlcksichtigen Sie  ausdricklich
auch berufliche Quereinsteiger!

» Entwickeln Sie ein konzeptionelles
Auswahlverfahren!

®  Suchen Sie nach dem Richtigen, micht
nach dem Besten!

= Entwickeln und implementieren Sie ein
professionelles Onboarding-Honzept!
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Kenntnisse in Bereichen mitbringen. die
weit Uber das im Stellenprofil Geforderte hi-
nausgehen. S0 wird bel Qualitdtsplanarn
erwartet, dass sie zusatzlich Aufgaben im
Lieferantenmanagement ubernehmen.
Dabei wird von den Unternehmen gerne
Ubersehen, dass hier zwei grundsatziich
verschiedene Menschen bendtigt werden,
Fir die Qualitdtsplanung ist eher der tech-
nikorientierte, detailversessene und struk-
turiert arbeitende Menschentyp gefragt. Im
Gegensatz dazu bendtigt man im Lieferan-
tenmanagement kommunikative, reisebe-
reite, interkulturell interessierte, verhand-
lungsstarke und offene Personlichkeiten.

Personlichkeit zu wenig beachtet

Die meisten Jobdesigns sind fachlich zwar
gut konzipiert und decken in der Regel alle
notwendigen Anforderungen ab, aber die
persanliche Seite der Bewerber kommt
héufig zu kurz. Damit Vakanzen im Quali-
tatswesen optimal besetzt werden, ist ge-
rade die Personlichkeit bzw. der Menschen-
typ von entscheidender Bedeutung.

In der Praxis kénnen fachliche Defizite
durch Schulungen ausgeglichen werden,
mangelnde personliche Eigenschaften al-
lerdings nicht. Doch um den Arbeitsalltag
erfolgreich zu bestreiten, sind gerade diese
von groBer Bedeutung. Qualitatsieiter soll-
ten hier flexibler bzw. offener fir alternative
Kandidaten werden. Sie sollten sich auch
fir Quereinsteiger interessieran, deren
Kompetenz und Mehrwert fir das Unter-
nehmen trotz fachlicher Schwachen er
kennbar ist. Dies ist vor allem im Bereich
der gesuchten Qualitatsplaner eine Mog-
lichkeit, dem Fachkrdftemangel entgegen-
Zuwirken. Denn den perfekten Kandidaten
zu finden, ist eher ein Glucksfall.

Qualitatsplaner sind Trumpf

Da die MNachfrage nach Qualitdtsplanern
aktuell deutlich hoher ist als die Zahl der
zur VerfUgung stehenden Kandidaten, kin-
nen diese ihren neuen Job regelrecht aus-
wiéhlen. Bevorzugt wechsein solche Kandi-
daten in Positionen, die einen Karriere-
sprung bedeuten. Ein Jobwechsel auf glei-
cher Ebene ist fur diese Kandidaten nicht
besonders reizvoll. Immer mehr Stellen
bleiben deswegen unbesetzt,

Hier missen Qualitatsleiter umdenken
und die Stellenausschreibungen anpas-
sen. Konkret bedeutet dies, die fachlichen
Anforderungen in den Hintergrund zu stel-
len und Kandidaten nach ihren personli-
chen Eigenschaften, den Soft Skills, auszu-
wahlen. Immer wieder kommt es vor, dass
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Bewerber aufgrund ihrer fachlichen Kompe-
tenz eingestelll, aber aufgrund mangelhaf-
ter Persdnlichkeit entlassen werden.

Konzeptionelle Auswahl fithrt zum Ziel

Damit Unternehmen, vor allem aber Quali-
tatsleiter, leichter den richtigen Mitarbeiter
finden, soliten sie nach einem Konzept vor-
gehen. Demnach werden potenzielle Kandi-
daten nicht danach beurteilt, was sie in der
Vergangenheit geleistet haben, sondermn
wie sie gearbeitet haben. Mit einem Per-
sonlichkeitstest kann man Mitarbeiter un-
terschiedlicher Qualifikation hinsichtlich ih-
rer Arbeitsweise testen. Die Testhkriterien
lassen sich speziell auf die beruflichen
Anforderungen im  Qualitdtsmanagement
abstimmen. So ist es fur Qualitatsplaner
besonders wichtig, dass sie eine detaillier-
te, strukturierte und auferst genaue Ar-
beitsweise an den Tag legen. Dokumente
brw. Prozesse missen sie eindeutig und
prazise festhalten, Zudem sollten gute
Q-Planer auch Risiken in Ablaufen erken-
nen. Dies aber sind personliche Eigen-
schaften, die nicht durch eine fachliche
Ausbildung vermittelt werden konnen. Sie

geb. 1958, war
nach einer
betriebswirtschaft-
lichen Ausbildung
viele Jahre
Geschaftsfihner

; eines Logistikunter-
nehmens, 1988 grindete er die auf
Qualititsmanagement spezialisierte
Personalberatung Weber Consulting GmbH,
Minchen. Zum Kundenkreis zahlen
nationale und intemationale Konzeme,
aber auch mittelstandische Unternehmen
aller Branchen.

Kontakt

Hans Weber

T 089 666286-0
offlce@weberconsulting.de

Online-Berufsberatung

Sie haben Fragen zu Beruf und Karriere
im Qualitatsmanagement? Antworten gibt
Hans Weber (kostenlos und anonym) in
unserem Online-Expertenforum:

www.gz-online.de /karriereberatung
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Wie sind lhre Effahrungen?

= Teilen Sie die Einschatzungen
unseres Autors?

& Missen Unternehmen ihre Einstel-
lungspolitik andern?

Schreiben Sie uns!

Per E-Mail an gz@hanser.de

ocder als Kommentar zum Beitrag”
unter www.gz-online.de /514576

wirken sich auf den persdnlichen Arbeits-
stil aus, und der ist kaum zu andem.

Fir fachfremde Personlichkeiten ist die
richtige Integration ins Unternehmen von
entscheidender Bedeutung. Hier sind vor
allemn Fachvorgesetzte aufgerufen, ein pro-
fessionelles Onboarding-Konzept zu entwi-
ckeln. Dies sollte auch ein umfassendes
Aushildungsprogramm beinhalten, das neu-
en Mitarbeitern die fehlenden Kenntnisse
individuell vermittelt. Im besten Fall sollte
es auf sie und ihren neuen Wirkungskreis
zugeschnitten sein.

Um Kandidaten mit den richtigen Per-
sonlichkeitsmarkmalan zu finden, missen
die Stellenausschreibungen so gestaltet
werden, dass diese sich angesprochen fih-
len. Hier sind insbesondere die Fachwor-
gesetzten in den Qualitatsabteilungen ge-
fragt. Da in vielen Unternehmen die Anfor-
derungsprofile noch von der Personalabtei-
lung erstelit werden, ist es wichtig, dass
Qualitatsleiter mit dieser Hand in Hand
arbeiten, um die richtigen Bewerber fir die
offenen Vakanzen zu finden. Schliefilich
soll nicht der beste Kandidat eingestellt
werden, sondern der richtige!

Dem Fachkraftemangel im Qualitatswe-
sen kann nur begegnet werden, wenn die
Stellenausschreibungen in Zukunft Zielgrup-
pengerachter und auf den Menschentyp ab-
gestimmt werden. Es ist eine Kernaufgabe
der Qualitatsieiter, die richtigen Mitarbeiter
auszuwahlen, zu schulen, zu motivieren so-
wie deren Leistung zu kontrollieran.

Der viel zitierte Fachkraftemangel in den
Qualitatsabteilungen ist haufig hausge-
macht. Personal- und QM-Abteilungen in
den Untemehmen soliten bei der Suche
nach den richtigen Qualitatsexperten um-
denken, GemaR dem Motto .Think out of
the box!" lasst sich im Qualitatsbereich
giniges bewegen. O




