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BERUFS- UND KARRIEREBERAT
FUR QZ-LESER

QM goes
international

Regelmafsig bietet die QZ gemeinsam mit der Personalbera-
tung Weber Consulting GmbH in Minchen ein kostenloses
Karrieretelefon zu Welterbildung, Beruf und Karriere rund
ums Qualitatsmanagement an. In der jungsten Runde mach
te sich die zunehmende Internationalisierung auch des Quali-
tatsmanagements bemerkbar. Zudem zeigte sich, dass viele
Ratsuchende steigende Anspriiche an ihren Arbeitgeber stel-
len — die sich laut Hans Weber oftmals nur durch einen beruf-
lichen Wechsel erfullen lassen

Wie erkenne ich einen Top-Arbeitgeber?

Als Qualitatsingenieur in einem Produktionsunternehmen bin ich
seit einiger Zeit sehr unglicklich. Unser neuer Vorgesetzter kommt
vom europadischen Headguarter aus dem angelsachsischen Raum
und interessiert sich nicht fur das Qualitatsmanagement; schneller
Profit ist Ihm wichtiger. Wir bekommen immer mehr Probleme mit
unseren Kunden, doch trotz unserer heimlichen Bemihungen kon-
nen wir den gewollten Standard nicht halten. Die Situation durfte
sich in nachster Zeit verscharfen. - Meine Frustrationsschwelle st
erreicht, und ich mochte mich neu orientieren. Wie erkenne und
finde ich Unternehmen, die dem Qualitatsmanagement einen
angemessenen Stellenwert geben?

In ginigen Unternehmen ist immer wieder festzustellen, dass das
Qualitatswesen sehr stiefmitterlich behandelt wird. Die Erkennt-
nis, dass ein professionelles Qualitatswesen enorm zum Unter
nehmenserfolg beitragen kann, ist leider noch nicht dberall
angekommen — zum Leidwesen aller Qualitdtsmitarbeiter. Bei der
Suche nach einer neuen Herausforderung sollten Sie sich sorgfal-
tig und ausfahrlich informieren. Nehmen Sie jedes einzelne Unter-
nehmen, das fur Sie infrage kommt bzw. das Sie interessant
finden, genau unter die Lupe. Recherchieren Sie auf der Home
page, schauven Sie Referenzunternehmen und den Kundenstamm
an. Auf Portalen wie www.kunununu.de, auf denen Mitarbeiter
ihren Arbeitgeber bewerten konnen, finden Sie positive wie nega
tive Rerensionen von Mitarbeitern,

Vertrauen Sie allerdings nicht nur auf eine Quelle. Zapfen Sie lhren
Kollegen-, Freundes- und Bekanntenkreis an. Es kennt immer
irgendjemand irgendwen, der etwas weifl! Sie kinnten auch (ber
ein Businessnetzwerk nach einem Mitarbeiter brw. ehemaligen
Mitarbeiter des Untermehmens suchen und diesen kontaktieren.
Die Maglichkeiten, Informationen zu erhalten, sind sehr vielfaltig -

nur eben etwas zeitaufwendig. Haben Sie attraktive Unternehmen

identifiziert und stoft Ihre Bewerbung dort auf Interesse, bereiten
Sie das Vorstellungsgesprach gut vor. Notieren Sie sich im Vorfeld
konkrete Fragen, die auf den Stellenwert des Qualitatsmanage-
ments abzielen. Sie mussen herausfinden, was Sie dort erwarten
wirde, Versuchen Sie, nicht nur mit den Personalern zu sprechen,
sondern vor allem mit dem Fachvorgesetzten.

Sind die Antworten rufriedenstellend ausgefallen, versuchen Sie,
einen personlichen Eindruck vom Tagesgeschaft zu erhalten. Am
besten eignet sich dazu ein Probearbeitstag (gerne auch mehr),
Dann haben Sie die Chance, mit den Mitarbeitern zu sprechen,
sich die Vorgnge anzuschauen und die Strukturen kennenzuler-
nen. Haben Sie ein Augenmerk auf die herrschende Unterneh-
menskultur und ob Sie mit Ihrer Personlichkeit dort hineinpassen
wirden. Auf dieser Basis sollte sich eine Entscheidung fir oder
gegen dieses Unternehmen wesentlich einfacher treffen lassen,

Sprachkenntnisse im Qualitatswesen?

Seit nunmehr zehn Jahren bin ich als Qualitatsmanager in einem
Unternehmen tatig. Immer starker spire ich die Internationalisie-
rung, auch im Qualitatswesen. So lauft unsere komplette Dok
mentation mittlerweile in englischer Sprache ab. Im Englischen bin
ich selbst zwar sattelfest; ist es aber vielleicht sinnvoll, auch noch
eine weitere Sprache zu lernen?

Gerade im Qualitatsmanagement sind durch die Globalisierung
Fremdsprachen immer wichtiger geworden. In vielen (grofien)
Unternehmen 1auft heute fast alles in Englisch ab. Abgesehen
von der Gewdhnung an die Sprache, vereinfacht sich dadurch im
Umgang mit Kunden und Lieferanten vieles. Uber kurz oder lang
wird kein Unternehmen an englischsprachiger Dokumentation
vorbeikommen, Weitere Sprachkenntnisse sind grundsatzlich nicht
erforderlich, konnen aber persdnlich von vorteil sein. Etwa wenn
gin Unternehmen vor allem franzisische Kunden hat und Sie mit
Ihren Kunden in deren Muttersprache verhandeln konnen! Dazu
mussen die Sprachkenntnisse nicht einmal perfekt sein. Wenn Sie
also prival noch eine weitere Sprache lernen mochten, soliten Sie
auch einen Blick auf |hren Kundenstamm bew. die zukinfligen
Aktivitaten Ihres Arbeitgebers werfen.

Ihre Englischsprachkenntnisse allerdings soliten wirklich ausge-
zeichnet sein! Denn diese werden Sie im Qualitatsmanagement
auf jeden Fall brauchen konnen.
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Die ersten 100 Tage als Fihrungskraft?

Bei meinem neuen Arbeitgeber habe ich eine Fohrungsposition im
Qualitatewesen Gbernommen, die ich in Kirze antreten werde, Was
muss ich in den wichtigen .ersten 100 Tagen" beachten?
Grundsatzlich sollten Sie darauf achten, dass Sie nicht wie ein
Bessarwisser und als neuer Herr im Haus® ankommen. Prangarm
Sie die bestehenden Ablaufe im Qualitatswesen nicht als falsch
an, und norgeln Sie nicht an allem herum. Mit solch einem Verhal-
ten gewinnen Sie nicht das Vertrauen lhrer neuven Mitarbeiter.
Bevor Sie grole Veranderungsmatnahmen einlauten, ist es wich-
tig, dass Sie die Mitarbeiter auf lhre Seite bekommen. Das geht
nur, wenn Sie es schaffen, eine gute und stahile Bindung 2u diesen
aufzubauven - eine, die auf gegenseitigem Vertrauen, Respekt und
Achtung basiert. Sollte Kritik in den ersten Tagen nicht zu vermei-
den sein, gehen Sie das Thema vorsichtig an und nieht mit der
Brechstange. Sorgen Sie daflr, dass das Team Sie akzeptiert und
Sie Hand in Hand arbaiten.

Arbeiten Sie sich in den ersten Wochen intensiv an jedem einzel-
nen Arbeitsplatz zusammen mit dem Mitarbeiter ein. Mur dann
kénnen Sie sich ein exaktes Bild der Ablaufe sowie von deren
Inginandergreifen machen. Hier bietet sich auch gleich eine gute
Gelegenheit, den Mitarbeiter persdnlich kennenzulernen und her-
auszufinden, mit welcher Persdnlichkeit Sie es zu tun haben. Erst
dann sollten Sie daran gehen, dber eventuell notwendige Verande-
rungen zu sprechen. Beziehen Sie dabei jedoch alle Mitarbeiter
Ihrer Abteilung ein. Als FOhrungskraft im Qualitdtswesen konnen
Sie nur erfolgreich werden, wenn Sie und Ihr Team eine Einheit
bilden, die weif, worauf es ankommit!

Risikomanagement fiir Qualitatsmanager?

lch bin Qualitatsleiter in einem Elektronikunternehmen, das nach
150 9001 sowie 150 14001 zertifiziert ist. Das Thema Risikoma-
nagement gewinnt bei uns sowohl im Hinblick auf die Produkte als
auch in Bezug auf unsere finanziellen Risiken Immer mehr an
Bedeutung. Mein Arbeitgeber méchte daher ein professionelles
Risikomanagement installieren. Ist es sinnvoll, die neue Norm
IS0 31000 in ein bestehendes integriertes QM-System zu integrie-
ren? Ware dies eine Aufgabe fur den Qualitdtsmanager?

Die 150 31000 erleichtert es Unternehmen, ein Risikomanage-
ment einzufihren, Dass Ihr Arbeitgaber nicht nur die Produktrisi-
ken abdeckan mochte, sondern auch alle anderen (wie z.B. finan-
zielle Risiken, Mitarbeiter, Lieferanten, Infrastruktur etc.), ist be-
grufenswert! Ein ganzheitliches Risikomanagement zu implemen-
tieren, ist absolut sinnvoll.

Die gestellten Anforderungen kdnnen sehr gut in ein berelts beste-
hendes QM-Systern integriert werden, S0 bendtigt das Untermeh-
men lediglich eine Systemdokumentation. Der Aufbau eines Risi-
komanagements ist for einen Qualitatsmanager, vor allem einen
des  neuen Formats®, optimal zu handhaben. Seine Hauptaufgabe
ist s ja, das Unternehmen gesamtheitlich zu betrachten. Die mag-
lichen Risiken fur ein Unternehmen spielen dabel eine ganz ent-
scheidende Rolle. lch kann Ihnen daher nur empfehlen, ein Risike-
managementsystam aufzubauen.

Den Kreislauf eines professionellen Risikomanagements gemaf
IS0 31000 kann man in verschiedenen Seminaren erlernen. Ich
rate jedem Qualititsmanager, sich mit dieser Thematik intensiv
auseinanderzusetzen. Ambitionierte Qualitdtsmanager sollten Sie
dies als Chance sehan, das Risikomanagement aktiv mitgestalten
zu k@dnnen und sich damit weiterhin unverzichtbar fur Ihren Arbeit-
geber zu machen.
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Qualitatsmanagement als zweites Standbein?

Als Fachkraft fir Arbeitssicherheit habe ich lange Zeit in grofien
HKonzernen gearbeitet und mich vor elnigen Jahren selbststandig
gemacht. Nun haben meine Auftraggeber auch OM-Systeme, und
ich erwdge, mich zusatzlich fir das Qualitdtsmanagement zu quali-
fizieren, Die Ablaufe, Normen, Werkzeuge usw. sind mir vertraut,
und ich kénnte melnen Auftraggebern ein breiteres Kompetenzfeld
bleten. Ich kinnte auch Zertifizierungen und Auditierungen durch-
fuhren, und die Unternehmen sparten sich einen welteren externen
Speziallsten. Was empfehlen Sie mir?

Enhrlich gesagt, halte ich nichts davon, sich als extemer Berater mit
allzu breitem Portfolio aufzustellen. Aktuell werden Sie von lhren
Auftraggebern ja deshalb gebucht, weil Sie ein ausgewiesener
Experte fir Arbeitssicherhelt sind. Hier scheint hnen also nicht so
schnell jemand etwas vormachen zu konnen. Genausao verhalt es
sich auch bei den QM-Experten] Sie sollten sich, im Gegentell, in
Ihrem Bersich waiter spezialisieren, um sich dort eine noch besse-
re Marktpriasenz zu verschaffen und eine gute Auftragsausiastung
auch fir die kommenden Jahre sicherzustellen. Stellen Sie sich
breiter auf, so verlieren Sie in hrem eigentlichen Kerngebiet
womaglich den Anschluss.

Im Ubrigen hat das Qualitatsmanagement durch den Boom in den
letzten Jabren wvermehrt Personen dazu verleitet, sich als freie
Berater selbststdndig zu machen. Der Markt in diesem Bereich ist
mehr als gesattigt. Zwar halten sich Untemehmen bel Einstellun-
gen fur feste Expertenfunktionen heute zunehmend zurick = doch
bietet dies fir selbststdndige Berater nur dann Chancen, wann sie
als echite Experten in ihrem Bereich gelten, Halbwisser, zumal auf
freiberuflicher Basis, sind von Unternehmen nicht gewlnschit.

Ich rate lhnen dringend davon ab, sich auBerhalb lhres Kompe-
tenzbereichs weiterzubilden. Nehmen Sie Qualifizierungen besser
innerhalb der Arbeitssicherheit vor, Hier bieten sich durchaus
interessante Optionen, etwa im Bereich SCC/ OHSAS 18001,
Qualitatsmanagement als zweites Standbein wirde Ihren Ruf als
Experte schwachen, o
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e ndchste kostenlese telefonische
Karriere-Sprechstunde findet statt am:

Mittwoch, 19. Februar 2014, 14-16 Uhr,
T 089 6662860

Der QZPersonalberater
und Geschaftsfihrer
der Weber Consulting
GmbH, Minchen, steht
QZ-Lesern personlich
Rede und Antwort - fiir
die erste halbe Stunde
kostenlos!

Hans Weber

Expertenforum QM-Karriere

Diese Fragen und Antworten sowie zahlreiche weitere
finden Sie in unserem Online-Expertenforum unter:
www.gz-online.de /kardereberatung
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