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UBER DIE NACHFRAGESITUATION AM Q-ARBEITSMARKT

Was beeinflusst die Chance auf
eine neue Stelle?

In den letzten Jahren haben sich Ange-
bot und Nachfrage in Bezug auf einzelne
Funktionen im Qualititswesen deutlich
verandert. Nicht jede Funktion in jeder
Region und Branche wird gleicherma-
fen stark nachgefragt. Die Machfrage
nach gualifizierten Qualitatsmitarbei-
tern muss daher differenziert betrach-
tet werden, so Hans Weber, Geschifts-
fuhrer der Weber Consulting GmbH
Managementheratung aus Minchen.

Der Eindruck, dass viele Vakanzen vor-
handen sind, triggt. Vor allem bei der Be-
trachtung von Funktion und Einkommen
ist eine grofle Differenz zwischen Angebot
und MNachfrage zu verzeichnen. Hans
Weber veranschaulicht dies in einer An-
gebots- und einer Nachfrage-Pyramide,
Dieses Schaubild verdeutlicht noch ein-
mal, dass die Nachfrage sich im Verhiltnis
zum Angebot wie eine auf den Kopf ge-
stellte Pyramide verhdlt (Bild 1).

Funktion bestimmt
Einkommen

Im Schaubild zeigt Hans Weber auf, dass
die Nachfrage nach Qualitiitsexperten wie

Qualititsplanern, Lieferantenmanagern,
operativen  Qualititssicherern  sowie
Messtechnikern grofi ist. Diese Experten,
die iiblicherweise ein Jahreseinkommen
zwischen 40 ooound 65 ooo € beziehen,
haben nach wie vor im Vergleich zu ande-
ren  Qualititsfunktionen  {iberdurch-
schnittlich gute Chancen, schnell eine
neve Herausforderung zu finden. Hier ist
die Anzahl der offenen Stellen erheblich
grifier als die Zahl der zur Verfiigung ste-
henden Qualititsexperten. So hat ein
32-jahriger Ingenieur fir Elektrotechnik,
der seit etwa fiinf Jahren als Qualititspla-
ner titig ist und ein Einkommen von
45 000 € bezieht, in der Regel kein Pro-
blem, eine neue Anstellung zu finden.

Die Machfrage nach Qualititern in der
unteren Managementebene (z. B. Teamlei-
ter fiir Reklamations- und Beschwerdema-
nagement etc.), die ein Gehalt von 65 coo
bis 75 ooo € haben, ist dhnlich wie bei den
Q-Experten. Aufgrund der von Haus aus
geringeren Anzahl zur Verfiigung stehen-
der Positionen wird sich das Angebot hier
in Zukunft aber verringern. Das heifit, auf
Teamleiterebene bei einem Gehalt von
etwa 65 ooo € stehen die Chancen nach
wie vor gut, innerhalb eines iiberschauba-
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ren Zeitrahmens eine neue Herausforde-
rung annehmen zu kinnen.
Qualititsmanager auf mittlerer Ma-
nagementebene (z.B. Abteilungsleiter)
mit einem Jahreseinkommen zwischen
75000 und 95 0oo € haben es bereits
deutlich schwerer, eine neue Herausforde-
rung zu finden. Es handelt sich hierbei
iiberwiegend um Funktionen wie Quali-
titsleiter fiir ein kleineres Unternehmen
oder Qualititsleiter mit Verantwortung
fiir ein Werk in einem Groffkonzern, Die
Nachfrage nach Mitarbeitern in dieser
Einkommensspanne ist heute schon deut-
lich geringer. Ein 45-jahriger Abteilungs-
leiter mit einem Einkommen um die
go ooo € wird daher momentan mehr
Zeit fiar die Jobsuche einplanen miissen,
Fithrungskrifte im gehobenen Ma-
nagement des Qualititswesens, die zwi-
schen g5 ooo und 120 0o € pro Jahr ver-
dienen, befinden sich am Ende der von
Hans Weber aufgestellten Pyramide. Die
Nachfrage nach Kandidaten aus dieser
Gehaltsgruppe ist gering. So hat ein Zen-
tralleiter mit einem Jahreseinkommen
von etwa 115 000 € weniger .-*.ngel;mh: an
interessanten Herausforderungen als ein
Qualititsexperte in der unteren Gehaltse-
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bene. Dazu kommt, dass sich genau auf
solche gehobenen Positionen wiederum
erheblich mehr Kandidaten bewerben, als
Jobs zur Verfiigung stehen.

Top-Positionen im Cualititswesen ah
120 0oo € Jahresgehalt kommen in den
Unternehmen von Natur aus seltener zur
Ausschreibung, Dies hat logischerweise
zur Folge, dass eine geringere Nachfrage
vorhanden ist. Allerdings zeigt die Praxis
immer wieder, dass Qualititsmanager
gerade in diesem Einkommensbereich
besonders sind, dass
Chancen, eine neue Herausforderung zu
finden, gering sind. Denn eins sollie klar
sein: Es gibt nicht viele Unternehmen, die
Funktionen in solch einer Gehaltsklasse
bieten. Da solche Positionen als besonders
attraktiv eingestuft werden, bewerben sich
hierfiir iiberproportional viele Kandida-
ten. Dies fithrt dazu, dass die Unterneh-
men die Qual der Wahl haben.

tiberraschi ihre

Region entscheidet
iiber Chance auf Stelle

Die Machfrage nach Qualititsmanagern
ist auch besonders stark an die Region ge-
bunden, in der das Unternchmen seinen
Sitz hat. Es ist nach wie vor so, dass in Ba-
den-Wiirttemberg die grofite Nachfrage
nach Qualititsmanagern herrscht, wenn
auch nicht mehr fiir alle Funktionen glei-
chermaffen. Etwas weniger als die Hilfte
der zu besetzenden Vakanzen iiber alle
Funktionen des Qualititswesens hinweg
sind hiervon betroffen (Bild 2). Der aus-
schlaggebende Faktor ist die hohe Kon-
zentration an produzierenden Unterneh-
men aus der Automobilindustrie, dem
Maschinen- und Anlagenbau, der Medi-
zintechnik etc. S0 haben im Grofiraum
Stuttgart rund goo  Automotive-Unter-
nehmen und etwa Soo Maschinen- und
Anlagenbauunternehmen ihren Sitz. Die
Region rund um Miinchen dagegen glinzt
mit einer der niedrigsten Arbeitslosen-
quoten in Deutschland, bietet Qualitits-
managern aber duflerst wenig Moglichkei-
ten, Full zu fassen. Dhas liegt daran, dass in
Miinchen vor allem Dienstleistungsunter-
nehmen ihren Sitz haben, Funktionen im
Cualititswesen aber vor allem in produ-
zierenden Unternehmen zu finden sind.
Draher iiberrascht es nicht, dass Baden-
Wiirttemberg bei Postionen im Qualitits-
wesen den ersten Platz belegt.

In anderen Regionen wie den neuen
Bundeslindern oder Norddeutschland ist
der Arbeitsmarkt fiir Qualititer aufgrund
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der wirtschaftlichen Gegebenheiten deut-
lich geringer entwickelt als im Siden
Deutschlands. Bis auf wenige Ausnahmen
gibt es fiir Qualititsmanager hier weniger
lobangebote als beim Bundesprimus Ba-
den-Wiirttemberg, Es ist in der Tat so,
dass Qualititsmanager im  Speckgiirtel
rund um Stuttgart mehr Angebote bew
Maoglichkeiten haben als ein Qualititsma-
nager, der in Mecklenburg-Vorpommern
beheimatet ist. Pauschalieren kann man
allerdings auch in Baden-Wiirttemberg
die Nachfrage nicht. Regionen wie der
Schwarzwald sind mit der Gegend rund
um die Landeshauptstadt Stuttgart nicht
vergleichbar, Auch in den landlichen Ge-
bieten des Bundesprimus mangelt es an
Angeboten fir Qualititsmanager. Sind dic
Bewerber zudem nicht mobil und auch
noch in einer wirtschaftlich schwicheren
Region zu Hause, ist es vielleicht nicht
miiglich, ein Jobangebot zu erhalten. Die
mangelnde Bereitschaft zur beruflichen
Maobilitat ist in Deutschland ein grund-
siteliches Problem fiir den Arbeitsmarkt.
Im Gegensatz zu anderen Lindern sind
die Deutschen weitaus weniger dazu be-

Topmanagement = 120 TEUR

95-120TEUR

oberes Management

unteres Management

KARRIERE

reit, fiir eine neue Herausforderung ihre
Heimat zu verlassen und ihr Gliick in an-
deren Regionen zu suchen. Daher ist die
Region ein wesentlicher Faktor filr die Ar-
beitsmarktsituation fir Qualititer. Hans
Weber stellt fest, dass die Region einer der
wesentlichsten Griinde ist, warum Quali-
titsmanager sich oft schwer tun, eine neue
Herausforderung zu finden.

Die Machfrage hangt von der
Branche ab

Auch die Branche ist von entscheidender
Bedeutung, Die grifite Nachtrage nach
(ualititsmitarbeitern herrscht in der Au-
tomotive-Branche (Bilds). Allerdings hat
diese Branche stark an Attraktivitit verlo-
ren. Aufgrund der hohen Dynamik baw.
des iberdurchschnittlich hohen Drucks
kehren immer mehr Qualititsmanager
dieser Branche den Ricken, so Hans
Weber. Mit der Folge, dass die Nachfrage
nach Qualititern in diesem Industrie-
zweig steigt. Dies liegt daran, dass die Au-
tomotive-Branche eine in sich geschlosse-
ne Binheit bildet, in die nur Qualititer

Bild 1. Wie entgegengesetzte Pyramiden: Angebot und Nachfrage auf dem Q-Arbeitsmarkt in
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Bild 2. Die Regionen in Deutschland mit der grofiten Nachfrage nach Qualitatsmanagern
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Zutritt haben, die Branchenerfahrung be-
sitzen, Kann diese nicht nachgewiesen
werden, wird es auch nichts mit einem Job
in der Automobilbranche,

Ganz anders verhiilt es sich beim
Wechsel in andere Branchen. So ist es kein
Problem, von einem Automotive-Unter-
nehmen etwa in ein Unternehmen des
Maschinen- und Anlagenbaus zu wech-
seln. Zwischenzeitlich haben Branchen
wie der Maschinen- und Anlagenbau, die
Medizintechnik, die Luft- und Raumfahrt,
Pharma und Chemie die Bedeutung des
Clualititswesens erkannt und stellen gerne
Qualititsmanager aus der Automobil-
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Bild 3. Nachfrage nach Qualitdtsmanagern in den verschiedenen Wirtschaftsbranchen

industrie ein. Im Gegensatz dazu ist die
Machfrage nach qualifizierten Qualitits-
mitarbeitern im Dienstleistungssektor wie
auch im Handel eher verhalten. Es ist be-
reits jetzt zu erkennen, dass im Gesund-
heitswesen (Krankenhiuser, Pflegeheime,
Aretpraxen etc.) der Qualititsgedanke
Einzug hilt und in Zukuntt an Bedeutung
gewinnen wird. Daher ist anzunehmen,
dass hier in den niichsten Jahren mit einer
ethéhten Nachfrage zu rechnen ist. In der
Lebensmittel- und Getriinkeindustrie ist
nach wie vor eine konstante Situation von
Angebot und Nachfrage vorhanden.

Neue Anforderungen erfordern
neue Karrierestrategien

In Deutschland suchen Unternehmen vor
allem Qualititer mit Branchenerfahrung,
Bei vielen steht diese in der Gewichtung
iiber den fachlichen Qualititskenntnissen.
Und so haben es manche Qualititer
schwer, einen neuen Job zu finden, wenn
nicht direkt in der entsprechenden Bran-
che passende Stellen zu vergeben sind,
Besonders in der Automotive-Branche
werden Branchenkenntnisse verlangt, die

héher gewichtet werden als die Qualitits-
kenntnisse.

Die genannten Einflussfaktoren wie
Funktion und Einkommen, Region und
Branche zeigen, dass es fiir Qualititer in
den letzten Jahren schwerer geworden ist,
eine neue berufliche Heraustorderung zu
finden. Qualititer, die derzeit auf Jobsu-
che sind, miissen sich intensiver denn je
mit ihrer Bewerbung befassen. In der ak-
tuellen Situation reicht es bei Weitem
nicht mehr aus, sich auf ausgeschriebene
Stellen nur mit Standardunterlagen zu be-
werben, Bewerbungen miissen professio-
neller vorbereitet und individueller ausge-
fithrt werden, Auf die verdnderten Anfor-
derungen der Unternehmen miissen Be-
werber mil einer neuen Karrierestrategie
reagieren, so Hans Weber,

Wie Qualitiiter sich diesem Thema am
besten nihern, wird in der nichsten QZ-
Ausgabe im Artikel . Jobhunting - so ma-
chen Qualititsmanager richtig Karriere”
behandelt, Darin verrat Hans Weber Tipps
und Tricks, wie und wo Qualititsmanager
ihren Topjob finden. Und wie man eine
professionelle Bewerbung nach dem Mot-
to Karriere neu denken” erstellt, o
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Verdienen Sie, was Sie verdienen?

Wir analysieren Ihr Gehalt! Individugll, streng
vertraulich und proefessionell. Gemeinsam mit
der Weber Consulting GmbH (Minchen) bietet die
0Z ihren Lesern exklusiv eine Gehaltsanalyse an.
Informationen unter;
www.gz-online.de/gehaltscheck
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