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BERUFS- UND KARRIEREBERATUNG FUR QZ-LESER

Auf neuen Wegen

Regelmafiig bietet die QZ gemeinsam mit der Personalbera-
tung Weber Consulting GmbH in Minchen ein kostenloses
Karrieretelefon zu Weiterbildung, Beruf und Karriere rund
ums Qualitatsmanagement an. Beim letzten Mal interessier-
ten sich die Anrufer besonders fir Spielregeln im Bewer-
bungsprozess. Hans Weber erklirte, worauf Ratsuchende
besonders achten sollten — und wann neue Wege beschritten
werden kinnen.

Kommunikation im Bewerbungsprozess?

Firmen verschicken selten E-Mails, die den Eingang einer Bewerbung
bestatigen. Auch Monate spater, wenn Stellen vermutlich anderwei-
tig besetzt wurden, senden sle weder ein Ablehnungsschraiben noch
die Unterlagen zurick. Wie solite man auf dieses Verhalten reagie-
ren, um trotzdem Erfolg mit der Bewerbung zu erzielen?

Es gibt tatsachlich viele Unternehmen, die den Recruitingprozess
autert unprofessionall durchfithren. Einige gehen nach wie vor
davon aus, dass die Mitarbeiter froh sein missen, wenn sie beil
ihnen arbeiten dorfen. Andere haben jedoch erkannt, dass die
Mitarbeiter das wichtigste Kapital fir das Unternehmen sind. Die-
se Untermehmen betreiben ein professionalles Personalmanage-
ment, legen vor allem auf den Recruitingprozess grofen Wert und
sind langfristig als Arbeitgeber wesentlich attraktiver. Erteilt ain
Unternehmean keine Eingangsbestatigung oder Zwischenbeschei-
de, zeigt das, welche Wertigkait Mitarbeiter im Untermehmen
haben. Das sollte schon das erste Warnsignal fir zukinftige Mit-
arbeiter sein,

Oft reagieren Unternehmen auch deshalb nicht, weil die Aufima-
chung der Bawerbung nicht ansprechend genug ist. Bewerber mis-
san heute mehr denn je fir sich werben. Ich empfehle hnen eine
telefonische Kontaktaufnahme, noch bevor Sie die Bewerbung ver-
sendean. S0 knipfen Sie bereits einen ersten Kontakt und kinnen
unter Umstanden auch erkennen, ob die Position fir Sie dber
haupt interessant ist. Auch nach dem Eingang der schriftlichen
Bewerbung lohnt der Griff zum Telefon: Sie finden heraus, ob Sie

noch in der engeren Wahl sind, und zeigen besonderes Interesse
an der Stelle. Oftmals fihrt das zum gewlnschten Erfolg.

Erfolgsorientierte Vergttung fiir Qualitdtsmanager?

Mein Arbeitgeber, ein Produktionsunternehmen in der Medizintech-
niksparte, michte auch im Qualitatswesen ein erfolgsorientiertes
Vergltungssystem einfliihren. Aus welchen Komponenten setzt sich
eine solche Vergltung zusammen?

Erfolgsorientierte Vergltungssysterne gewinnen auch im Qualitats-
wesan immer mehr an Bedeutung, In anderen Bereichen wie z. B.
dem Vertrieb sind diese seit Jahren gangige Praxis, FOr den Arbeit-
geber ergeben sich daraus Vorteile, da das Fixum in der Regel
niedriger ist und ein Teil des Gehalts Ober die variable Komponean-
te abgedeckt wird., Fir den Mitarbeiter besteht der Vorteil darin,
dass er mehr Einflussmiéglichkeiten auf sein Gehalt hat, Erraicht
ar die definierten Ziele oder dbertrifft diese sogar, steigt auch der
Anteil des variablen Gehaltsparts deutlich. Dabei ist zu beachten,
dass es sich um ein ausgewogenas Verhaltnis handelt. Im Quali-
tatswesen sollten etwa 20 Prozent des Einkommens fix sein und
20 Prozent variabel,

Ublicherweise splittet sich der variable Part nochmals in zwei Teile.
50 Prozent des variablen Anteils sind meist von den Unterneh-
menszialen abhangig. Werden diese erreicht, erfolgt die Ausschit-
tung des Anteils an die Mitarbeiter. Die anderen 50 Prozent entfal-
len auf die personlichen Ziele. Diese sollten so gestaltet sein, dass
der jewailige Mitarbeiter direkten Einfluss auf sie hat und sie mit
seinem Einsatz und seiner Leistungsheraitschaft erreichen kann,

Umfang des kiinftigen Arbeitsvertrags?

Derzeit als Qualititsmanager tatig, habe ich mich aufgrund inter
ner Umstrukturierungen anderweitig beworben. Mir liegt nun unter
anderam ein 21-seitiger Vertragsentwurf vor. Ich bin noch nie mit
einem derartig umfangreichen Arbeitsvertrag konfrontiert worden.
Was bezweckt ein Unternehmen damit, Bewerbern solche Vertrage
vorzulegen?
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Aus meiner taglichen Praxis heraus kann ich Ihnen sagen, dass
21-seitige Arbeitsvertrage nicht die Regel sind. Bei dizgsem Um-
fang ist fir MNormalbirger” beim hesten Willen nicht mehr ver-
sténdlich, was genau man da unterschreibt, Der Arbeitsvertrag
kann allerdings Ruckschlisse auf die im Untemehmean vorhande-
ne Kultur zulassen.

Wie mir scheint, machte sich das Unternehmen flr jede Kleinighsit
rechtlich absichern. Grunds&tzlich ist gegen eine Absicherung
nichts zu sagen, aber auf ginem normalen Miveau, Unternehmen
varmittaln mit solchen Vertragsentwirfen die Botschaft, dass sie
nicht in der Lage sind, ihren Mitarbeitern Vertrauen zu schenken.
Vermutlich spiegelt sich das nicht nur im Arbeitsvertrag, sondern
auch im Unternehmensalltag wider, Wenn diese rechtliche Absi-
cherung notwendig scheint, dirfte auch zwischan Arbeitgeber und
Arbeitnehmer ein angespanntes Verhaltnis herrschen.

In einer modernaen Personalpolitik schenken dig Unternehmen ins-
besondere neuen Mitarbeitern einen Vertrauensvarschuss, Der st
wichtig, um selbst das Vertraven der Mitarbeiter zu gewinnen.
Einem Arbeitgaber, der alles doppelt und draifach absichert, wird
der Mitarbeiter selbst auch nicht vertrauen. Ich sehe Vertrage die-
ser Art als auBerst bedenklich an und wirde mir personlich drei-
mal Oberlegean, ob ich fir dieses Untemehmen tatig sein michte,

Ingenieurstudium fiir Qualitatsmanager unabdingbar?

Selt vielen Jahren in einem Produktionsunternehmen als Techniker
tatig, arbeite ich seit zwel Jahren regelmaig bei Zertifizierungen
und im Reklamationsmanagement mit. Ich habe meine Leiden-
schaft fir dieses Thema entdeckt und méchte dieser intensiver
nachgehen. Das ist bel meinem derzeitigen Arbeltgeber leider nicht
méglich, weshalb ich nun eine neue Herausforderung suche. In
Stellenausschreibungen wird allerdings stets ein Ingenieurstudium
gefordert = das ich nicht vorwelsen kann. Habe ich durch meine
langjahrige Erfahrung trotzdem Chancen auf diese Stellen?

Auch ohne Ingenieurstudium kann man sich auf eine Vakanz be-
werben, die ein solches im Profil fordert. Dieser Punkt ist meist
eine Standardfioskel der Untemehmen, von der Sie sich nicht ab-
schrecken lassen soliten, Denkt das Unternehmen Gber den Teller-
rand hinaus, stehen lhre Chancen nicht schlechter als die eines
Ingenieurs. Entscheidend ist nicht nur die fachliche Qualifikation
des Bewerbers, sondern vor allem seine Perstnlichkeit und wel-
chen Mehrwert er dem Unternehmen bringt.

Die Firmen missen querdenken und auch Bewerber einladen, die
zwar vielleicht kein Studium haben, aber dennoch qualifiziert sind,
Fachliche Defizite konnen vonseiten des Unternehmens durch eine
intensive Einarbeitung und Schulungen ausgemerzt werden. Was
kringt es Unternehmen oder dem Bewerber, wenn die Chemie nicht
stimmt? Mur hohe Kosten fir die Einarbeitung und einen Mitarbei-
ter im Qualitatswesen, der mit der Kultur nicht zurechtkommt,
unzufrieden und unmaotiviert wird und dadurch an Engagement und
Leistungsbereitschaft nachlsst. Uber kurz oder lang werden sich
dig Wege der beiden Parteien unweigerlich trennen.

Die Unternehmen planen immer langfristiger und legen daher ver-
starkt Wert auf die Persdnlichkeit eines Kandidaten. Daher lege
ich Innen ans Herz, sich auf Stellenausschreibungen zu bewerben,
auch wenn ain Studium gefordert wird,

Auferdem ist in Branchen wie zum Beispiel Dienstleistung und
Handel ein technisch ausgerichtetes Qualitdtsmanagementstu-
dium nicht erforderlich. Hier hdtten Sie die Maglichkeit, als techni-
scher Berater fir Qualitat im Bereich der Kundenbetreuung eine
neus Herausforderung zu finden.
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Auslandsaufenthalt fiir Qualitatsplaner sinnvoll?

Vor drei Jahren habe ich mein Maschinenbaustudium abgeschlos-
sen und bin seitdem als Qualitdtsplaner in einem amerikanischen
Konzern tatig. Auf internationale Erfahrungen wird grofier Wert
gelegt. Nun wurde mir angeboten, fir drei Jahre einen Auslandsjob
zu bernehmen, Welche Aspekte sollte ich in meine Uberlegungen,
ob ich das Angebot annehme, mit einbeziehen?

Auch im Qualitdtswesen wird die internationale Erfahrung von Mit-
arbeitern immer wichtiger, Micht selten werden daher Qualitater
fur einen befristeten Zeitraum in eine ausldndische Dependance
des Unternehmens entsandt. Fur Sie personlich ist das eine
Chance zu zeigen, dass Sie unabhangig vorm Standort ein Hand-
chen fur Qualitat haben und diese auch fern der Heimat erfolg
reich umsetzen kénnen.

Bevor Sie dieses Angebot annehmen, soliten Sie es genauestens
prifen. In welche Niederlassung soll es gehen, welche Aufgaben
sollen Sie dort kenkret Obernehmen, welche Strukturen und Mitar-
beiter arwartan Sie dort? 15t die Niederlassung in einem Land, in
dem Sie sich wohlfihlen kinnten oder eher nicht? Mit einem ungu-
ten Bauchgefihl sollten Sie auf die Entsendung verzichten und
dies ganz offen thematisieren. Die Entscheidung fir einen Aus-
landsaufenthalt muss selbstverstandlich mit Ihrem Privatleben
konform gehen. Haben Sie Familie, muss diese auch bereit sein,
mit Ihnen zZu gehen.

Grundsatzlich ist ein beruflicher Schritt ins Ausland auch fir b
kiinftiges Berufsleben nach Ihrem jetzigen Arbeitgeber in der Regel
von Vorteil. Die Chance, Auslandserfahrung im Rahmen der Sicher
heit gines Unternehmens zu sammeln, hat nicht jeder. Bel entspre-
chend guter Vor- und Machbereitung ist ein Auslandseinsatz immer
empfehlenswert. Ein Zeitraum von finf Jahren sollte dabei jedoch
nicht dberschritten werden, danach wird eine Integration ins Hel-
matland schwierg. Besprechen Sie dieses Angebot mit Freunden
und Bekannten, Uberlegen Sie jetzt schon, wie Sie dieses Aben-
teuer organisatorisch angehen, wenn es fir Sie infrage kommt,
Eine ausgezeichnete Vorberaitung ist hierbei das Aund 0. O
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Die nachste kostenlose telefonische
Karriere-Sprechstunde findet statt am:

Mittwoch, 17. September 2014, 14-16 Uh
T 089 666286-0

Hans Weber, QZ-Personal
rater und Geschaftsflhrer
Weber Consulting GmbH,
Minchen, steht Ihnen
personlich Rede und A

Hans Weber

Expertenforum QM-Karriere

Diese Fragen und Antworten sowie zahlreiche weite -
finden Sie in unserem Online-Expertenforum unter:
www.gz-online.de/ kariereberatung J
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