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Aufstehen, Krawatte richten,
weitergehen!

Berufs- und Karriereberatung fiir QZ-Leser

Uminder modernen Berufswelt zu bestehen, miissen Qualititsmanager auch mit Konflikten und Riickschlagen souve-

ran umgehen kénnen. Unterstiitzung bekommen sie dabei von Hans Weber, Geschaftsfiihrer der Weber Consulting

GmbH in Miinchen. Der Karriere-Experte berat QZ-Leser im Rahmen seiner exklusiven Telefon-Sprechstunde kostenlos

zuihren individuellen Fragen—im Mai 2018 ist es wieder so weit.

Wie ehrlich muss man bei einer Krankheit sein?
Wegen psychischer Probleme war ich zwei Jahre ohne Beschafti-
gung. Nach einer langen Therapie bin ich aber nun wieder bereit,
einen festen Job anzunehmen. Vor meiner Erkrankung war ich im
Qualitatswesen tatigund mochte auch dorthin zuriickkehren. Wie
sollich nun die Liicke im Lebenslauf erklaren? Wenn ich meine Er-
krankung angebe, befiirchte ich, mir damit die Chancen auf ein
Vorstellungsgesprach zu verbauen.
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Ichempfehle Ihnen, mit diesem Thema offen umzugehen. Geben Sie
im Lebenslaufan,dass Sie aus gesundheitlichen Griinden nichtarbei-
ten konnten. Betonen Sie aber auch, dass Sie inzwischen vollstindig
genesen und voll einsatzbereit sind. Im Begleitschreiben sollten Sie
dies kurzerldutern und nachdriicklich darauf hinweisen, dass Sie nun
voller Elan wieder in den Qualitdtsbereich einsteigen méchten. Von
falschen Angaben rate ich hier dringend ab. Der Spruch ,Ehrlich
wahrt am langsten* trifft auch auf Bewerbungen zu. »>

© Carl Hanser Verlag, Miinchen. Vervielfiltigungen, auch auszugsweise, sind ohne Lizenzierung durch den Verlag nicht gestattet.



n KARRIERE Berufsberatung

Willkommen in der
Welt der Qualitat.

www.qz-online.de

-online.de

Portal fiir Qualitétsmanagement

Als Freelancer gescheitert—wie begriinden?

Nach zwei Jahren Tatigkeit als Freelancer im Qualitdtsbereich
muss ich feststellen, dass ich mir anfangs mehr davon erhofft
habe. In der Praxis ist es sehr schwer, Auftrage zu erhalten. Meine
Einnahmen leiden unterlangen Leerlaufzeiten. Nachdem ich bald
Vater werde, mochte ich wieder in ein Festangestelltenverhaltnis
zuriickkehren. Wie argumentiere ich am besten in meiner Bewer-
bung, dass ich meine Selbststidndigkeit wieder aufgeben méchte?
Es nicht nicht ganz trivial, aus der Selbststandigkeit in die Festan-
stellung zuriickzukehren. Grundsatzlich sind Unternehmen daran
interessiert, Mitarbeiter langerfristig zu binden — bei Freelancern
beflirchten sie, dass diese nicht lange im Unternehmen bleiben.
Nachdem die Nachfrage nach Qualitats-
managern momentan sehrhochist, steigen
Ihre Chancen, wieder in ein Festangestell-
tenverhaltnis zu wechseln. Ichempfehle |h-
nen, im Begleitschreiben lhrer Bewerbung
darauf hinzuweisen, dass Sie die Selbst-
standigkeit falsch eingeschitzt haben. Be-
tonen Sie von Anfang an, dass Sie an einer
langfristigen Tatigkeit interessiert sind. Ge-
ben Sie auf keinen Fall falsche Argumente
an, sondern gestehen Sie lhren Fehler ein.

Auge gut, haben in der Geheimsprache aber eine negative Bedeu-
tung. Wenn ein Unternehmen Sie besonders schlecht beurteilt hat,
haben Sie durchaus die Moglichkeit, eine Verbesserung des Ar-
beitszeugnisses zu verlangen. Eine schlechte Beurteilung muss im-
mer einen Grund haben. Wenn dieser nicht nachgewiesen werden
kann,dann hatdas Unternehmen auch nicht das Recht, diese Beur-
teilung in schriftlicher Form aufrechtzuerhalten.

Ich empfehle lhnen deshalb, sich zeitnah mit Ihrem ehemali-
gen Arbeitgeber in Verbindung zu setzen und zu versuchen, eine
bessere Beurteilung zu erwirken. Der Arbeitgeber sollte Ihnen klar
aufzeigen, warum das Zeugnis negativ ausgefallen ist. Wenn Sie ei-
ner anderen Auffassung sind, dann miissen Sie Gberzeugende Ge-
genargumente anfithren.

Arbeitgeber zu oft gewechselt—Ruf als Job-Hopper?
Ich hatte in den letzten dreiJahren vier verschiedene Arbeitge-
ber. Dabei hatte ich mich jeweils von einem anderen Unterneh-
men abwerben lassen. Bereits wiahrend der Probezeit musste
ich mehrmals feststellen, dass die Arbeitgeber sich nicht an
ihre Versprechen hielten. Ein Unternehmen ist auch in der Zwi-
schenzeit in Insolvenz gegangen, und bei einem anderen hat
der Eigentiimer gewechselt. Wie kann ich den hdufigen Arbeit-
geberwechsel bei einer neuen Bewerbung am besten begriin-
den, ohne als Job-Hopper abgestempelt zu werden? Glauben
Sie, dass ich iiberhaupt noch eine Chance auf einen Job mit Per-
spektive habe?

Job-Hopper sind in der Tat nicht sehr be-
gehrt.Im Qualitatsbereichistallerdings die
Nachfrage sehr hoch, sodass hier Unter-
nehmen eher bereit sind, Zugestandnisse
zu machen. Greifen Sie diese Chance auf!
Bereiten Sie sich darauf vor, einem poten-
ziellen Arbeitgeber gegeniiber die haufi-
gen Wechsel plausibel zu erklaren. Hier
sollten Sie nichts beschoénigen, sondern
klar aufzeigen, dass Sie einer Fehleinschat-
zung unterlegen sind. Weisen Sie bereits
im Anschreiben darauf hin. So ersparen Sie

Schlechtes Arbeitszeugnis—
Korrekturen verlangen?

Bei meinem letzten Arbeitgeber habe ich
mich mit meinem direkten Vorgesetzten
nicht gut verstanden. Das Vertrauensver-
héltnis war irgendwann zerstort, weshalb
ich mich auch dazu entschlossen habe, den
Job zu wechseln. Nun habe ich mein Ar-
beitszeugnis priifen lassen mit dem Ergeb-
nis, dass die Bewertung laut,Zeugniscode*
sehr schlecht ausgefallen ist. Wie kann ich
mich dagegen wehren?

Arbeitszeugnisse diirfen grundsatzlich kei-
ne schlechte Bewertung enthalten. In der
Praxis hat sich allerdings ein sogenannter
Geheimcode entwickelt. Damit klingen ge-
wisse Formulierungen fiir das ungeschulte
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Hans Weber, QZ-Personalberater
und Geschaftsfithrer der Weber
Consulting GmbH, Minchen, steht
QZ-Lesern personlich Rede und Ant-
wort—fiir die erste halbe Stunde kos-
tenlos.

Die nachste kostenlose telefonische
Karriere-Sprechstunde findet statt
am: Mittwoch, 16. Mai 2018, 13-17
Uhr, T 089 666286-0

Diese Fragen und Antworten sowie
zahlreiche weitere finden Sie in unse-
rem Online-Expertenforum unter:
www.qz-online.de/karriereberatung
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sich unangenehme Fragen. Und seien Sie
bei der nachsten Bewerbung wahlerischer
hinsichtlich Ihres zuklnftigen Arbeitge-
bers! Beim nachsten Job sollten Sie unbe-
dingt (iber mehrere Jahre bleiben kénnen
und wollen, um den Ruf als Job-Hopper
nicht zu zementieren.

Aufgaben stimmen mit der Stel-
lenbeschreibung nicht iiberein—
was tun?

Ich habe vor Kurzem eine neue Aufgabeals
Qualitatssachbearbeiter in einem Produk-
tionsunternehmen  lbernommen. Ich
habe mich fiir diesen Job entschlossen,

weil mir die Tatigkeiten in der Stellenbe-
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schreibung zugesagt haben. Nach fiinf Monaten im Unternehmen
muss ich jedoch leider feststellen, dass die Tatigkeit Giberhaupt
nicht mit der Stellenbeschreibung iibereinstimmt. Ich werde nur
miteinfachen Hilfstatigkeiten beauftragt. Dafiir habe ich nicht ge-
wechselt. Wie soll ich mich verhalten?

Um derinternen Biirokratie Geniige zu tun, stellen viele Unterneh-
men sogenannte Pseudo-Stellenbeschreibungen aus. Hier werden
Aufgaben aufgezihlt, die zwar wiinschenswert, allerdings in der
Praxis nicht machbar sind. Ich empfehle lhnen, mit lhrem Vorge-
setzten das Cesprach zusuchen und diese Differenzen aufzuzeigen.
Bleiben Sie hier sachlich, und verallgemeinern Sie nicht. Zeigen Sie
ruhig und diszipliniert auf, wo Ihre Tatigkeiten von den getroffenen
Vereinbarungen abweichen. Fragen Sie gezielt nach, weshalb die
Stellenbeschreibung nicht in die Praxis umgesetzt wird. Vielleicht
gibtesjaauch plausible Griinde. Unternehmen, diein Schwierigkei-
ten sind, miissen oftmals flexibel reagieren. Lassen Sie sich das er-
klaren. Sollten Sie hier allerdings keine befriedigende Antwort be-
kommen und wenn lhnen die Tatigkeit partout keinen Spafd macht,
dann empfehle ich lhnen, einen neuen Job zu suchen.

Wem kiindigen Mitarbeiter wirklich?

Vor zwei Jahren habe ich die Leitung einer Qualititsabteilung mit
22 Mitarbeitern iibernommen. Ich hatte vorher keine Fithrungser-
fahrung, deshalb war fiir mich der Schritt vom Experten zur Fiih-
rungskraft nicht einfach. Inzwischen haben in meinem Bereich
13 Mitarbeiter gekiindigt—die hochste Fluktuationsrate des Unter-
nehmens. Ich habe nun in einem Artikel gelesen, dass Mitarbeiter
nicht dem Unternehmen, sondern dem direkten Vorgesetzten
kiindigen. Ist dies richtig, und wenn ja, wie muss ich mich als Fiih-
rungskraft dann verhalten?

Die Erwartungen der Mitarbeiter an eine Fithrungskraft haben sich
in den letzten Jahren sehr verandert. Vor 20 oder 30 Jahren haben
Mitarbeiter das getan, was ihnen vom Vorgesetzten aufgetragen
wurde. Heutzutage wollen Mitarbeiter wissen, warum sie Tatigkei-
ten ausfiihren, und sie weigern sich, Aufgaben zu iibernehmen, in
denensie keinen Sinn sehen. Fithrungskrafte sind deshalb zu mehr
Kommunikation und vor allem mehr Verstiandnis fiir die Belange
des Einzelnen aufgefordert.

Fithrung wird auch in Zukunft immer komplexer. Im Quali-
tatsbereich kommt noch hinzu, dass Sie fiir die verschiedenen
Aufgaben im Qualitdtswesen sehr unterschiedliche Menschen-
typen brauchen. Ein Qualitatsplaner ist eher der ruhigere Typ.
Ein Lieferantenmanager ist eher der weltgewandte Kommuni-
kator. Jeder Menschentyp bendtigt einen anderen Fithrungsstil.
Die FithrungeinerQualititsabteilung bedeutet nicht nur, Aufga-
ben zu verteilen, sondern bedeutet vor allem, die Menschen auf
ein Ziel einzuschworen und dafiir Sorge zu tragen, dass dieses
Ziel auch erreicht wird. Immer unter der Berticksichtigung der
besonderen Belange dereinzelnen Personen. Wenn Sie also eine
hohe Fluktuation haben,dann heifdtdas nichtautomatisch, dass
Sie als Fiihrungskraft versagt haben. Dafiir kann es auch andere
Griinde geben. Sie sollten aber auf jeden Fall dariiber nachden-
ken, wie Sie sich als Fiihrungskraft weiterqualifizieren kénnen.
Hier kdnnte ein Coaching oder Seminare fir Fithrungskrafte
hilfreich sein.
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