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Ist Digitalisierung
die neue Rationalisierung?

Berufs- und Karriereberatung fiir QZ-Leser

Kollege Roboter oder Konkurrent Roboter? Diese Frage erregt auch in der QM-Welt die Gemiiter, wenn Indus-
trie 4.0 oder Kiinstliche Intelligenz als ,Heilsversprechen“in den Fokus der Offentlichkeit riicken. Aber wie viel
Realitit steckt hinter dem Hype? Welche Folgen hat die Digitalisierung fiir Thre berufliche Zukunft?
Karriere-Experte Hans Weber (Weber Consulting GmbH) gibt den QZ-Lesern seine niichterne Einschitzung.
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Werden in fiinfJahren noch Qualitéts-
manager gebraucht?
In meinen 18 Jahren Berufstatigkeit als
Qualitatsmanager habe ich viel Verande-
rungen mitgemacht — ob neue Normen
oder die Einfithrung neuer Methoden. Die
aktuelle Diskussion hinsichtlich Digitali-
sierung, Automatisierung und auch neuer
Qualititsmethoden macht mir Angst. Ich
kann im Moment nicht erkennen, wohin
die Reise im Qualititswesen geht. Werden
dennin fiinfJahren iiberhaupt noch Quali-
tdtsmanager gebraucht?
Die Angst vor der Digitalisierung grassiert
lUberall. Viele Mitarbeiter in verschiedens-
ten Funktionen und verschiedensten Bran-
chen stellen sich zunehmend die Frage:
,Wie verandert sich mein Beruf in den
nachsten fiinf Jahren?“ oder sogar: ,Gibt es
meinen Job in fiinf Jahren Uberhaupt
noch?“ Ich kann verstehen, dass Sie sich
hieriiber Gedanken machen — und das ist
auch gut so. An dieser Stelle kann ich aller-
dings Entwarnung geben! Es werden auch
in Zukunft aller Wahrscheinlichkeit nach
Qualitatsmanager in Unternehmen beno-
tigt. Nach dem heutigen Kenntnisstand
werden sich allerdings die Aufgaben und
Qualifikationen verandern. Es wird, wie in
allen Berufsbildern, Verliererund Gewinner
geben. Ob Sie personlich zu den Gewinnern
zahlen, hdangt stark davon ab, ob Sie bereit
sind, sich dem Wandel proaktiv zu stellen
un sich neue Qualifikationen anzueignen,
wie sie im digitalen Zeitalter gefragt sind.
Ein ,weiter so“ wird es nicht mehr ge-
ben. Qualitdt bedeutet nicht ,weiter ma-
chen®, sondern ,weiter denken.“ Hektik ist
aber auch fehl am Platz. Die aktuelle Ent-
wicklung zeigt, dass die aufgestellten Prog-
nosen oftmals nicht stimmen — vor allem
die Zeitschienen sind oftmals sehr unrealis-
tisch. Die Transformation wird wesentlich
langer dauern, als man heute annimmt.
Deshalb mein Tipp: Es wird immer Quali-
tatsmanager geben—allerdings vermutlich
mit anderen Aufgaben und anderen Quali-
fikationen. Wer sich rechtzeitig mit dem
Thema auseinandersetzt und sich im Wan-
del stellt, wird zu den Gewinnern zéhlen.

Nach welchen Kriterien wihlen Unter-
nehmen neue Qualititsmanager aus?
Wenn man heute Stellenanzeigen fiir Qua-
lititsmanager liest, stellt man fest, dass

sowohl die Aufgabenbeschreibung als
auch die Anforderungen oftmals nahezu
identisch sind. Die Auflistungen kdnnen ja
auch gar nicht so unterschiedlich sein, da
das Ergebnis der Arbeit der Qualitatsma-
nager fastimmer gleich ist. Bei den Anfor-
derungen verhilt es sich dhnlich. Fiir mich
stellt sich nun die Frage: Wenn diese Stel-
lenausschreibungen fast alle gleich klin-
gen, nach welchen Kriterien wird tatsach-
lich ausgewadhlt? Gibt es hier Kriterien, die
in die Stellenausschreibungen nicht aufge-
nommen werden?

Unternehmen wahlen neue Mitarbeiter
nicht nur nach dem Aufgabenprofil und der
Qualifikation aus, sondern vor allem auch
nach den sogenannten Soft Skills. Meine Er-
fahrung zeigt, dass Qualititsmanagerin ei-
nem neuen Unternehmen mit einer neuen
Aufgabenstellung nicht an den fachlichen
Kriterien scheitern, sondern an der Person-
lichkeit.

In der Vergangenheit haben Unterneh-
men sehr groflen Wert auf die fachlichen
Qualifikationen gelegt. Heute achtet man
sehrstark darauf, ob eine Personlichkeit zur
Unternehmenskultur passt und umge-
kehrt. Die sogenannten weichen Faktoren
spielen eine wesentlich gréfiere Rolle. Hat
jemand beispielsweise 20 Jahre in einem
CrofRkonzern gearbeitet und sich da auch
sehr wohl gefiihlt, dann tut er sich vermut-
lichineinem kleinen inhabergefiithrten Un-
ternehmen schwer. Esist eine Frage der Un-
ternehmenskultur.

Die Passung des richtigen Kandidaten
ist heute die wesentliche Aufgabe des Per-
sonalmanagers. Fachliche Schwichen kann
man durch Weiterqualifizierungsmafinah-
men ausgleichen. Passt allerdings der
Charakter nichtin das Unternehmen, dann
lasst sich dies kaum ausgleichen. Die Aus-
wabhlkriterien fiir neue Qualititsmanager
basieren deshalb nicht nur auf dem klar
definierten Stellenprofil, sondern ganz
stark auf den weichen Faktoren.

Haben Qualitatsplaner Zukunft?

Ich binvor fiinfJahren als Qualitatsvoraus-
planerinein Maschinenbau-Unternehmen
eingestiegen. Die Anwendung der Quali-
tatsplanungsmethoden macht mir sehr
viel Spafd. Das vorausschauende Denken
macht mir wesentlich mehr Freude, als im
Nachhinein Reklamationen zu bearbeiten.
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Nun habeich aufverschiedenen Vortrigen
gehort, dass die praventive Qualitdt bald
automatisiert wird und deshalb keine Mit-
arbeiter auf diesem Gebiet benotigt wer-
den. Haben Qualitatsplaner Zukunft?

lhre Frage kann ich mit einem klaren Ja be-
antworten. Meine Erfahrung zeigt, dass die
Qualitatsplanung in den meisten Entwick-
lungsunternehmen einen hohen Stellen-
wert hat. Zwar wurde in der Vergangenheit
die Qualitdtsvorausplanung oftmals stief-
miitterlich behandelt,allerdings haben vie-
le Unternehmen inzwischen die Erfahrung
gemacht: Wennsieim Vorfeld nichtgutpla-
nen, tauchen Probleme auf. Dies hat viele
dazu veranlasst, praventive Qualitat wirk-
lich zu betreiben und nicht nur als Feigen-
blatt zu nutzen. In der Regel ist dann auch
eine splrbare Reduzierung der Reklama-
tionen oder der Gewdhrleistungsfille das
Ergebnis.

Im Moment kann ich auf dem Arbeits-
markt eine sehr grofie Nachfrage nach er-
fahrenen Qualitatsplanern feststellen, be-
sondersim Bereich Elektonik. Ich geheauch
davon aus, dass trotz Automatisierung und
evtl. Kinstlicher Intelligenz der Mensch
nach wie vor erforderlich ist. Deshalb bin
ich personlich tberzeugt, dass insbesonde-
re die praventive Qualititin der Zukunft ei-
ner der wichtigsten Bereiche sein wird. Ich
kann lhnen deshalb nur empfehlen, in die-
sem Bereich weiter tatig zu bleiben undsich
auch mit den neuen Methoden auseinan-
der zu setzen.

Wie entwickeln sich die Einkommen fiir
Qualitatsmanager fiir 2019?

In den Medien kann man lesen, dass sich
die Einkommen in Deutschland 2018 in al-
len Berufsbildern positiv entwickelt ha-
ben. Allgemeine Durchschnittswerte sind
fiir mich allerdings nicht sehr hilfreich.
Mich wiirde konkret interessieren, wie sich
auch vor allem im Jahr 2019 die Einkom-
men fiir Qualititsmanager entwickeln
werden. Kann man hier mit einer weiteren
deutlichenSteigerungrechnenodergibtes
eine Beruhigung? Mich wiirde auch inte-
ressieren, von welchen Faktoren die Ein-
kommen fiir Qualitater abhadngig sind?

Es ist richtig, dass im Jahr 2018 die Einkom-
men deutlich angestiegen sind. Dies trifft
auch fiir Qualititsmanager zu, man muss al-
lerdingsnachderBrancheundauchnach  »»
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der Region differenzieren. Hier gibt es gravie-
rende Unterschiede. Ein Qualitatsingenieurin
Baden-Wiirttemberg mit einer zehnjahrigen
Berufserfahrungliegtheute beieinemJahres-
gehalt  von  80-90  TEUR.  Eine
vergleichbare Position in Mecklenburg-Vor-
pommern liegt bei gerade mal 45-50 TEUR.
Die Region ist mittlerweile das wichtigste

Karrierewochen rund
um die Control

Kriterium fir die Einkommensfindung im
Qualitatsbereich. Auch die Branche spielt

Auch Sie haben Fragen rund um
Ihre personliche Karriere?

eineentscheidende Rolle. Industrieunterneh-
men liegen deutlich héherals z. B. Dienstleis-
tungsunternehmen. Innerhalb der Branchen
gibt es Schwankungen von ca. 20-25 Prozent.

Hinsichtlich der Gehaltsentwicklung

Karrieretag auf der Fachmesse
Control in Stuttgart ) . . .

fiir 2019 gehe ich von einer Stagnation aus.
Am 8. Mai2019 stehen QZ-Lesern die Personalberatervon Weber Consultung vor Ort Die fetten Jahre fiir die Einkommen im
aufder Control kostenlos zur Seite. Holen Sie sich professionellen Rat zu Ihrer indivi- Qualitatsbereich sind vorbei. In verschiede-
duellen Berufssituation, hren Perspektiven und Méglichkeiten. Infos unter: nen Regionen haben die Einkommen eine
www.qz-online.de/karrierecoaching2019 Crenze erreicht, die nicht mehr tiberschrit-
ten werden kann. Aufgrund der sich ab-

schwichenden Konjunktur, insbesondere

Sie schaffen es nicht
personlich nach
Stuttgart?

im Automobil- und Maschinenbaubereich,
sind Unternehmen auch nicht mehr bereit,

jede Gehaltsforderung zu akzeptieren.

Qualitatsmanager und kiinstliche Intelli-
genz?

Telefonisches
Karriere-Coaching

In den Medien liest manja nur noch digita-
le Transformation, Blockchain und Kiinstli-
Jeweils in der Woche vor und nach der che Intelligenz. Auch die Bundesregierung
Control bieten die Personalberater von hateine Strategie zur Forderung der Kl ver-
Weber Consulting Ihnen ein kostenloses
telefonisches Karriere-Coachingim
Wert von 150 Euro an.

Reservieren Sie sich lhren

abschiedet. Fiir den Qualitatsbereich kann
ich hingegen noch keine Aktivitaten erken-
nen.IstkinstlicheIntelligenzim Qualitats-
wesen bereits angekommen und wie miis-

© Weber Consulting

Telefontermin tiber
den obigen Link!

Die Karrierewochen
sind ein Service der
QZ fiir ihre Leser.

Die Personalberatung
Weber Consulting
GmbH ist auf Quali-
tatsmanager, ihre
Vermittlung und ihre
besonderen berufli-
chen Erfordernisse
spezialisiert.
Geschiftsfithrer Hans
Weber ist seit vielen
Jahren redaktioneller
Partner der QZ.
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sen Qualititsmanager darauf reagieren?
Viele Bereiche der Wissenschaft und der
Wirtschaft stlrzen sich auf dieses Trend-
thema. Viele Industrieunternehmen spre-
chen von Industrie 4.0 und erwarten auch
von ihren Qualititsmanagern, dass sie ih-
ren Beitrag hierzu leisten sollen. Nachdem
es so gut wie keine Qualitditsmanager gibt,
die hier wirklich Erfahrung haben, habe ich
gepriift, ob es bereits Anwendungen im
Qualitatswesen tatsichlich gibt.

Das Ergebnis ist erniichternd. Wirklich
gute und praktikable Losungen mit Kiinstli-
cher Intelligenz gibt es im Qualitidtswesen
noch nicht. Beispielsweise bieten einige
Software-Anbieter ihre bestehenden Pro-
dukte einfach unter dem neuen Label ,KI*
an. Echte KI-Lésungen wiren aus meiner
Sicht intelligente Systeme, die dhnlich wie
Menschen arbeiten, kontinuierlich dazuler-

QZ Qualitat und Zuverlassigkeit Jahrgang 64(2019)5

© Carl Hanser Verlag, Miinchen. Vervielfaltigungen, auch auszugsweise, sind ohne Lizenzierung durch den Verlag nicht gestattet.



nenundaufnichtgeplante Ergebnisse (also
Abweichungen) reagieren konnen. Dies ist
allerdings noch nicht vorhanden. Ich emp-
fehle Qualitdtsmanagern, sich mit Kl ausei-
nanderzusetzen und sich ein fundiertes
Wissen anzueignen, ansonsten laufen sie
Gefahr, bei Neuinvestitionen in IT-Systeme
auf Rattenfianger hereinzufallen, die beste-
hendeeinfache Systemeals hochintelligen-
te kiinstliche Intelligenz verkaufen.

Hat ein Quereinsteiger Chancen im
Qualititsmanagement?
Ich liberlege, als Quereinsteiger ins Quali-
tatswesen zuwechseln. Hitte mannacher-
folgreichen Fortbildungen auch ohne Be-
rufserfahrung Chancen auf eine Stelle?
Tendenziell diirften wohl nur kleinere Be-
triebe und Mittelstindler in Frage kom-
men. Als Handicap kommt bei mir hinzu:
Ich habe zwar zwei Master-Abschlisse,
aber keinen in einer Ingenieurs- oder Na-
turwissenschaft. Kimen fiir mich evtl. auch
Traineestellen in Frage?
Quereinsteiger haben im Qualititswesen
sogar sehr gute Chancen. Die meisten Qua-
lititsmanager waren vor ihrer Tatigkeit im
Qualitdtswesen in anderen Bereichen tatig
und sind meistens durch Zufall in den Qua-
lititsbereich gewechselt. Die wenigsten
Qualitditsmanager sind von Anfang an im
Qualitatswesen tatig.

Voraussetzung fiir den Quereinstieg ist
allerdings, dass man sich mit diesem The-
ma voll identifiziert und sich fiir das Thema

Qualitat begeistert. Welche Grundausbil-
dungen erforderlich sind, hangt von Fall zu
Fall ab.Jedes Unternehmen und jede Bran-
che hat hier andere Voraussetzungen.
Grundsatzlich wird aber zwischen den
Bereichen Qualititsmanagement und
Qualitatssicherung unterschieden. In bei-
den Bereichen benétigt man unterschiedli-
che Qualifikationen. Der Einstiegist sowohl
in kleineren, mittleren als auch in gréfieren
Unternehmen méglich. Je nach bisheriger
Ausbildung ist eine Traineestelle sinnvoll.
Dies wiirde ich lhnen auch empfehlen. Bei
einersolchen Konstellation haben beide ei-
nenVorteil. Der Arbeitgeber kannden még-
lichen neuen Mitarbeiter besser kennen ler-
nen und Sie haben die Moglichkeit, hinter
die Kulissen im Qualitatswesen zu blicken.
Siekdnnendann bessereinschitzen,obdas
wirklich die Tatigkeit ist, die Sie mit Leiden-
schaft ausitben méchten. Ich empfehle Ih-
nen deshalb, eine professionelle Bewer-
bungals Trainee zu erstellen und an fir Sie
interessante Unternehmen zu senden.

Welche Schliisselkompetenzen benatigt
ein Qualititsmanager im 21.Jahrhun-
dert?

In letzter Zeit war ich auf vielen Vortragen
und habe auch mehrere Seminare zum
Thema ,Qualitat der Zukunft“ besucht. Ich
hatte gehofft, dass ich klare und nachvoll-
ziehbare Informationen bekomme. Leider
fithlteichmich nach diesen Vortrigennoch
unsicherer als zuvor. Fiir mich stellt sich
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nun die Frage: Welche Kompetenzen wer-
den von Qualititsmanagern in Zukunft
denn wirklich gefordert? Wie kann ich
mich darauf vorbereiten und was muss ich
jetzttun?

Mit lhrer Einschatzung sind Sie nicht allei-
ne. Viele Qualititsmanager sind oftmals
nach den Vortrigen sogenannter ,Exper-
ten“verunsichert. Diese Verunsicherung ist
ein klares Indiz dafiir, dass der vielbeschwo-
rene Wandel in der Realitdt der Qualitats-
manager angekommen ist.

Einesstehtfest: Ineiner Welt,indersich
immer alles schneller verandert und neues
Wissen wieder schnell tiberholt ist, spielen
nicht nur die sogenannten Hard Skills eine
Rolle, sondern vor allem die sogenannten
Soft Skills. Fiir Qualitdtsmanager reicht es
nichtmehraus, hochqualifiziertzuseinund
Qualitatsnormen, -methoden und -techni-
ken perfekt zu beherrschen. Stattdessen
brauchtes vorallem Soft Skills, die esihnen
ermoglichen, sich in einer stark und sehr
schnell veranderten Umwelt zurecht zu fin-
den und auch Veranderungen positiv mit-
zugestalten.

Die wichtigsten Soft Skills sind dabei
folgende:
®  Kommunikationsfahigkeit,
®  |nterkulturelle Kompetenz
B Umgang mit Komplexitat,
®  Rhetorische Fihigkeiten und Verhand-

lungsgeschick,
®  Die Fihigkeit, verschiedene Interessen

unter einen Hut zu bringen.
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